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Hinweise

HINWEIS: Ein HINWEIS weist auf Informationen hin, die lhnen helfen,
lhren Rechner effizienter einzusetzen.

Zusitzliche Software: Sie erkennen an, dass das SOFTWAREPRODUKT
urheberrechtlich geschiitzte Software von Dell-Zulieferfirmen enthalten oder
einschliefen kann, die in der beiliegenden Dokumentation bzw. in anderen gedruckten
oder elektronischen Materialien beschrieben (,,Zusétzliche Software*) und mit einer
entsprechenden Lizenz von diesen Zulieferfirmen zur Verfiigung gestellt wird. Ihre
Verwendung solcher zusitzlicher Software unterliegt den geltenden Einschrénkungen und
anderen Bestimmungen und Bedingungen, die in der entsprechenden Dokumentation oder
den Materialien in einer ReadMe-Datei zu ,,Zusitzlichen Softwarelizenzen“ bzw. einer
vergleichbaren Datei im Installationsverzeichnis fir das SOFTWAREPRODUKT
dargelegt sind, und Sie stimmen der Einhaltung dieser Einschrankungen und Bedingungen
zu.

Die Bereitstellung jeglicher Open Source-Software erfolgt in der Erwartung, dass sich
diese als niitzlich erweist, aber ohne Méangelgewéhr und ohne ausdriickliche oder
stillschweigende Garantie einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Gewéhrleistung
der Marktgéngigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Dell, die Inhaber der
Urheberrechte und die jeweiligen Mitarbeiter schlieen jegliche Haftung aus Vertrdgen
oder unbeschriankte Schadenshaftung (einschlieBlich Fahrldssigkeit u. a.) aus. Diese
Haftungsbeschrankung gilt fiir direkte, indirekte, zufallige, auBerordentliche,
exemplarische Schiden oder Folgeschdden (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf die
Beschaffung von Ersatzwaren oder Dienstleistungen, Verlust von Daten, entgangenen
Gewinn oder Geschiftsunterbrechung), die durch die Verwendung dieser Software
verursacht werden oder daraus entstanden sind, ungeachtet jeglicher Haftungstheorie,
selbst wenn auf die Moglichkeit solcher Schidden hingewiesen wurde.

Jegliche Vervielfiltigung dieser Dokumente ohne schriftliche Genehmigung von Dell Inc.
ist strengstens verboten.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL-Logo und OpenManage sind Marken
von Dell Inc.; Intel Pentium ist eine eingetragene Marke der Intel Corporation in den
USA und anderen Landern; Microsoft, Windows und Windows Vista sind Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern;
Avocent ist eine eingetragene Marke der Avocent Corporation oder ihrer
Tochterunternehmen in den USA und anderen Landern; Red Hat und Red Hat Enterprise
Linux sind eingetragene Marken von Red Hat, Inc. in den USA und anderen Landern;
SUSE ist eine eingetragene Marke von Novell, Inc. in den USA und anderen Landern;
VMware ist eine eingetragene Marke oder eine Marke (die ,,Marken*) von VMware, Inc.
in den USA und anderen Rechtssystemen. Moglicherweise werden in diesem Dokument
andere Marken und geschiftliche Bezeichnungen verwendet, um auf Eigentiimer dieser
Marken und Bezeichnungen oder deren Produkte zu verweisen. Dell Inc. weist jegliche
Eigentumsinteressen an Marken und Markennamen anderer von sich.
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Produktiiberblick

Die Dell™ Remote Console Switch- (RCS-) Software ist eine
plattformtibergreifende Verwaltungsanwendung, mit der Switches und alle
angeschlossenen Server tiberwacht und gesteuert werden konnen. Das
plattformiibergreifende Design stellt Kompatibilitdt mit den meisten géingigen
Betriebssystemen und Hardware-Plattformen sicher. Die RCS Software sorgt fiir
sichere Switch-basierte Authentifizierung, Datentibertragung und Speicherung
von Benutzernamen/Kennwort. Authentifizierung und Zugangskontrolle werden
individuell von jedem Switch durchgefiihrt, um so die Systemsteuerung zu
dezentralisieren.

Die RCS Software verwendet eine Explorer-ihnliche Navigationsoberfliche und
eine intuitive Bildschirmunterteilung und erméglicht damit den Zugriff auf Thr
gesamtes System. Sie konnen alle vorhandenen Switches verwalten, neue
Switches einrichten oder eine Videositzung mit einem Systemserver starten.
Durch vordefinierte Gruppierungen wie Server, Standorte und Verzeichnisse wird
die Auswahl der anzuzeigenden Einheiten leicht gemacht. Dank leistungsfihiger
Such- und Sortierfunktionen kénnen Sie beliebige Einheiten miihelos auffinden.

Merkmale und Vorteile

Die RCS Software kann einfach installiert und betrieben werden. Die
automatische Erkennung der verwalteten Switches erméglicht das Installieren
neuer Einheiten in Minutenschnelle. Die Installation mithilfe eines Assistenten
und die Online-Hilfe erleichtermn die anfingliche Konfiguration des Systems. Uber
die intuitive grafische Benutzeroberfliche konnen die Switches einfach und
dirckt verwaltet und aktualisiert werden.
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Umfassende Anpassungsfahigkeit

Die RCS Software kann auf Thre spezifischen Systemanforderungen
zugeschnitten werden. Nutzen Sie vordefinierte Gruppen oder erstellen Sie Thre
cigenen. Erstellen Sie benutzerorientierte Einheiten- und Feldbezeichnungen
und Symbole fiir ein Héchstmal an Flexibilitit und Benutzerfreundlichkeit. Die
Verwendung aussagekriftiger Namen erleichtert das Auffinden von
Systemeinheiten.

Umfassende Remote Console Switch Verwaltungsfunktionen

Mit der RCS Software kénnen Sie mehrere Switches innerhalb eines Systems
hinzufigen und verwalten. Sobald ein neuer Switch installiert wurde, kénnen Sie
Switch-Parameter konfigurieren, Benutzer-Videositzungen steuern und trennen
sowie zahlreiche Steuerungsfunktionen ausfithren, z.B. Neustarten und
Aktualisieren von Switches. Die RCS Software ist kompatibel mit dem Dell
OpenManage™ IT Assistant Event Viewer und erlaubt somit
Systemadministratoren, Systemereignisberichte zusammenzufassen. Sie kénnen
SNMP-Traps (Simple Network Management Protocol) aktivieren, Zielgerite
konfigurieren und Benutzerdatenbanken verwalten.

Sie kénnen die Software zum Verwalten der folgenden Dell-Switches verwenden:

*  4322DS

* 2162DS
* 1082DS
e 2161DS
e 2321DS
*  4161DS
e 2161DS-2
* 1081AD
* 2161AD
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HINWEIS: Fiir Dell 1081AD- und 2161AD-Switches ist der Dell Remote Access Key
(RAK) erforderlich, damit die Switches iiber den RCS hinzugefiigt und verwaltet
werden kdnnen.

Authentifizierung und Autorisierung

Die RCS Software gewihrt die entsprechenden Zugriffsberechtigungen, so dass
mehrere Remote Console Switches tiber eine einzige Oberfliche verwaltet
werden kénnen, anstatt jeden Remote Console Switch einzeln verwalten zu
missen. Die LDAP-Funktionalitit (Lightweight Directory Access Protocol)
sorgt fiir ethohte Sicherheit und Effizienz, da die Notwendigkeit entfillt,
Zugriffsberechtigungen fiir einzelne Remote Console Switches zu aktualisieren,
indem Berechtigungen tber eine einzige netzwerkweite Authentifizierungsquelle
vergeben werden.

Die Remote Console Switches kénnen die Authentifizierung unter Verwendung
des Active Directory-Standardschemas oder des erweiterten Dell-Schemas
durchfithren, um maximale Kompatibilitit mit Dell-Hardwarckomponenten zu
bieten.

HINWEIS: Die LDAP-Authentifizierung wird von den Dell 1081AD- und 2161AD-Switches
nicht unterstiitzt.

Systemkomponenten

Die Software enthilt die folgenden wichtigen Komponenten:

RCS Explorer-Fenster

Das RCS Explorer-Fenster ist die Hauptsteuerung fiir den Zugriff auf die
Software-Funktionen und -Funktionalitit. Im Explorer-Fenster kénnen Sie die in
der lokalen Datenbank definierten Switches und Zielgerite anzeigen. Mithilfe
integrierter Gruppicrungen wie Einheiten und Geriite kénnen die Einheiten in
verschiedener Hinsicht aufgelistet werden. Sie kénnen durch Hinzufagen und
Benennen von Ordnemn benutzerdefinierte Einheitengruppen erstellen. Je nach
den benutzerdefinierten Feldemn, die Sie den Einheiten zuweisen konnen, stchen
auch andere Gruppierungen zur Verfiigung.
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Uber die Geriteliste im Explorer kénnen Sie ein Geriit in der Liste der Zielgerite
auswihlen und eine KVM-Sitzung mit dem Gerit starten. Durch Starten einer
KVM-Sitzung (Keyboard, Video & Mouse —Tastatur, Video & Maus) wird ein
Video Viewer geoffnet. Uber die Liste im Explorer konnen Sie den zu
konfigurierenden Switch auswihlen.

Video Viewer

Benutzer kénnen tiber den Video Viewer auf Zielgerite zugreifen und diese
Gerite verwalten. Sie kénnen vordefinierte Makros verwenden und festlegen,
welche Makrogruppe im Makro-Menti des Video Viewers angezeigt werden soll.
Der Video Viewer kann geéffnet werden, um Verbindungen mit Zielgeriten am
Remote Console Switch herzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Verwenden des Viewers“ auf Seite 67.

Der Video Viewer bietet auch Zugriff auf das Virtual Media-Fenster. Sie kénnen
das Virtual Media-Fenster verwenden, um einem Zielgerit ein physisches
Laufwerk wie eine Festplatte oder ein CD-ROM- bzw. DVD-ROM-Laufwerk
zuzuordnen, so dass das Speichermedium dem Zielgerit zur Verfiigung steht,
auch wenn keine direkte Verbindung besteht. Weitere Informationen zum
Virtual Media-Fenster finden Sie unter , Verwenden des Viewers” auf Seite 67.

Kompatibilitat mit Avocent®-Produkten

Die RCS Software kann zum Verwalten bestimmter Switches von Avocent
verwendet werden. Sie kénnen diese Avocent-Switches auflerdem verwalten und
so die Flexibilitdt bei der Systemverwaltung steigem.

Auflerdem bietet die RCS Software Unterstiitzung fir Avocent 10-Module und
erweitert somit die Auswahl an Servertypen, auf die zugegriffen werden kann
bzw. die verwaltet werden kénnen. Durch die zusitzliche Unterstiitzung von
Avocent 1Q-Modulen werden nun auch die folgenden Verbindungen unterstiitzt:

*  PS/2-Module (Module von Dell und Avocent erhiltlich)

e USB-Module, einschlieBlich der Versionen Virtual Media und Smart
Card/Common Access Card (CAC) (Module von Dell und Avocent
erhiltlich)

10 | Produktiiberblick



*  Serielle VI'100-Module (Avocent-Module erhiiltlich)

*  True Serial-Module (Module von Dell und Avocent erhiltlich)
*  Sun-Module (Avocent-Module erhiiltlich)

*  PS2M-Module (Avocent-Module erhiltlich)

% HINWEIS: Dell SIP-Module werden an direkt verbundenen Avocent-Switches
unterstiitzt.

% HINWEIS: True Serial-Module werden von den Dell 1081AD- und 2161AD-Switches
nicht unterstiitzt.

Bedienfunktionen

Die Funktionen der RCS Software umfassen die Benennung von Zielgeriten, die
Anzeige und Sortierung der Namen von Zielgeriten sowie IPv4- und IPvO-
Netzwerkadressfunktionen. Unter ,, Tastatur und Maus® auf Seite 117 finden Sie
eine Auflistung aller Tastaturbefehle fir den Explorer. Andere Komponenten
unterstiitzen zusitzlich zu Mausaktionen auch die volle Tastatumavigation.

Benennen von Zielgeriaten

In der Software muss jeder Switch und jedes Zielgerit einen eindeutigen Namen
aufweisen. Um Eingriffe des Bedieners auf ein Minimum zu reduzieren, wendet
die Software das folgende Verfahren an, um einen eindeutigen Namen fiir ein
Zielgerit zu erzeugen, dessen aktueller Name mit einem anderen in der
Datenbank angegebenen Namen cinen Konflikt verursacht.

Wihrend Aktionen im Hintergrund ausgefiihrt werden (wie z. B. eine
automatisierte Aktion, mit der ein Name oder eine Verbindung hinzugefiigt bzw.
geindert wird), wird bei auftretendem Namenskonflikt der Konflikt
verursachende Name automatisch eindeutig. Hierbel wird eine Tilde (~) mit
einer optionalen Zahlengruppe angehingt. Die Zahlen werden nur dann
angehingt, wenn durch eine Tilde allein der Name nicht eindeutig wird. Die
Zahlen beginnen mit 1 und werden in Schritten erhéht, bis ein eindeutiger
Name vorliegt.
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Wenn Sie oder andere Benutzer keinen eindeutigen Namen angeben, wird in
einer entsprechenden Meldung angezeigt, dass ein eindeutiger Name erforderlich
1st.

Zielgerate-Namensanzeigen

Beim Hinzufiigen eines Switches werden die vom Switch abgerufenen
Zielgeritenamen in der Softwaredatenbank gespeichert. Der Benutzer kann dann
das Zielgerit im Explorer umbenennen. Der neue Name wird in der Datenbank
gespeichert und in verschiedenen Komponentenfenstermn verwendet. Der neue
Name des Zielgerits wird nicht an den Switch tibertragen.

Da es sich bet der Software um cin dezentralisiertes Managementsystem handelt,
konnen Sie den einem Zielgerit zugewiesenen Namen am Switch jederzeit
indemn, ohne die Softwaredatenbank zu aktualisieren. Jeder Benutzer kann eine
bestimmte Ansicht der Liste der zu verwaltenden Zielgerite individuell
anpassen.

Da Sie einem einzelnen Zielgerdt mehrere Namen zuordnen kénnen (einen am
Switch und einen in der Software), werden in der Software die folgenden Regeln
angewendet, um festzustellen, welcher Name verwendet wird:

* Im Explorer werden nur die in der Datenbank aufgelisteten Zielgerite
mit den angegebenen Namen angezeigt. Anders gesagt, der Explorer
kommuniziert nicht mit dem Switch, um die Daten des Zielgerits
abzurufen.

*  Der Resynchronisations-Assistent tiberschreibt die lokal definierten
Namen der Zielgerite nur, wenn der Zielgeritname am Switch gedndert
wurde und deshalb vom Standardnamen abweicht. Nicht
standardmiBige Zielgerdtenamen, die wihrend der Resynchronisation
vom Switch gelesen werden, tiberschreiben die lokal definierten Namen.

Sortieren

In einigen Anzeigen zeigt die Softwarckomponente eine Liste der Elemente mit
Spalten an, die Informationen zum jeweiligen Element enthalten. Wenn eine
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Spaltentberschrift einen Pfeil aufweist, konnen Sie die Liste in dieser Spalte in
auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren.

Zum Sortieren einer Anzeige nach Spaltentberschrift klicken Sie auf den dort
angegebenen Pfeil. Die Elemente in der Liste werden entsprechend dieser Spalte
sortiert. Ein nach oben zeigender Pfeil weist darauf hin, dass die Liste nach
dieser Spaltentiberschrift in aufsteigender Reihenfolge sortiert wurde. Ein nach
unten zeigender Pfeil weist darauf hin, dass die Liste nach dieser
Spaltentiberschrift in absteigender Reihenfolge sortiert wurde.

IPv4- und IPv6-Netzwerkadressfunktionen

Die RCS Software ist mit Systemen kompatibel, die eine der derzeit
unterstiitzten Intemnetprotokollversionen IPv4 (Standard) oder IPv6 bzw. beide
Modi gleichzeitig verwenden.

HINWEIS: Dell 1081AD- und 2161AD-Switches unterstiitzen IPv4- und IPv6-Modi nicht
gleichzeitg.

Im IPv4-Modus kann die Verbindung eine statusbehaftete automatische
Konfiguration (Konfiguration und IP-Adressen werden vom Server bereitgestellt)
oder eine statusfreie automatische Konfiguration (der Switch bezieht die IP-
Adresse und die Routeradresse normalerweise dynamisch vom Router) darstellen.
Aktualisicrungen der Switch-Firmware und der Notstart-Firmware werden im
IPv4-Modus sowohl fiir TFTP- als auch fiir FTP-Server unterstiitzt.

Der IPv6-Modus stellt cine Verbindung mit einer statusfreien automatischen
Konfiguration dar. Im IPv6-Modus sind Aktualisierungen der Switch-Firmware
nur im FT'P-Modus moglich. Flash-Downloads der Notstart-Firmware kénnen
nicht ausgefiihrt werden. Zur Durchfithrung eines Flash-Downloads missen Sie
tiber einen TFTP-Server voriibergehend eine Verbindung mit einem IPv4-
Netzwerk herstellen.

HINWEIS: Fiir Dell 1081AD- und 2161AD-Switches ist der IPv6-Modus eine
statusbehaftete Verbindung.
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Installation

Stellen Sie vor der Installation der RCS Software auf einem Clientcomputer
sicher, dass Sie tber alle erforderlichen Komponenten verfiigen und dass auf den
Ziclgeriten und RCS-Clientcomputemn die unterstiitzten Betriebssysteme,
Browser und Java Runtime Environment ausgefithrt werden.

Im Lieferumfang der Software enthalten

Die Software wird mit den Einheiten auf einer Remote Console Switch
Software-CD geliefert. Die Benutzerdokumentation steht im Hilfemeni des
Remote Console Software Explorer-Fensters als Option zur Verfiigung.

Unterstiitzte Betriebssysteme

Clientcomputer, auf denen die RCS Software ausgefiihrt wird, missen tber eine
der nachstehend aufgefithrten Betriebssystemversionen verfiigen:

¢ Microsoft® Windows® 2003 Server mit Service Pack 3 Web, Standard
und Enterprise

*  Microsoft Windows Server® 2008 Web, Standard und Enterprise
*  Microsoft Windows XP Professional mit Service Pack 3

*  Microsoft Windows Vista™ Business mit Service Pack 1

*  Microsoft Windows 2000 Professional mit Service Pack 4

*  Microsoft Windows 7 Home Premium und Professional

* Red Hat® Enterprise Linux® 4.0 und 5.0 WS, ES und AS

Installation | 15



SUSE® Linux Enterprise Server 10 und Server 11
Ubuntu 8§ Server und Workstation

Auf den Zielgeriten muss eines der nachstehend aufgefithrten Betriebssysteme

ausgefthrt werden:

Microsoft Windows 2000 Server (32 Bit) und Advanced Server
Microsoft Windows XP Professional und Standard mit Service Pack 3
Microsoft Windows Server 2003 Web, Standard und Enterprise
Microsoft Windows Server 2008 Web, Standard und Enterprise

Microsoft Windows Vista Standard, Business mit Service Pack 1 und
Enterprisc

Microsoft Windows 7 Home Premium und Professional
Netware 6.5 (32 Bit)

Red Hat Enterprise Linux 4.0 und 5.0 mit WS, ES und AS
Solaris Sparc 10 (64 Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 10 und Server 11

Ubuntu 8§ Server und Workstation

VMware® ESX 3 und ESX 4 (32 Bit)

Hardware-Konfigurationsanforderungen

Die Software wird von den folgenden Mindest-Hardwarekonfigurationen
unterstiitzt:

16

500 MHz Intel® Pentium® 11

256 MB RAM

10 oder 100 BaseT NIC (100 wird empfohlen)
XGA-Video mit Grafikbeschleunigung

Die Desktop-Gréfiec muss mindestens 800 x 600 betragen
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*  Die Farbpalette muss mindestens 65.536 (16 Bit) Farben aufweisen

Unterstiitzte Browser

Auf Computem, die zum Zugriff auf die Weboberfliche verwendet werden, und
Clientcomputern, auf denen die Software liuft, muss einer der folgenden Browser
installiert sein:

*  Microsoft Intemet Explorer ab Version 6.x SP1
*  Firefox ab Version 2.0

JRE-Anforderungen

Auf Computemn, mit denen auf Zielgerite zugegriffen wird, und auf
Clientcomputern, auf denen die Software ausgefiihrt wird, muss Java Runtime
Environment (JRE) 1.6.0_11 oder hoher installiert sein. Der Switch versucht zu
erkennen, ob Java auf Threm PC installiert ist. Falls Java nicht installiert ist,

konnen Sie es unter folgender Adresse herunterladen: http:/ www.java.com und
dann die ]NLP-Datei zu Java WebStart zuordnen.

Installieren der Software

Die Software kann auf den Betriebssystemen Microsoft Windows und Linux
installiert werden. Folgen Sie diesen Anweisungen, um die RCS Software auf
dem gewtinschten System zu installieren.

Installation unter Microsoft Windows:
1 Legen Sie die RCS Software-CD-ROM in Thr CD-ROM-Laufwerk ein.

2  Iihren Sie den folgenden Befehl aus, um das Installationsprogramm zu
starten (erstetzen Sie ,Laufwerk” durch den Buchstaben Thres CD-ROM-
Laufwerks):

Laufwerk:\WIN32\SETUP.EXE.

3 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Installation unter Linux:
1 Legen Sie die RCS Software-CD-ROM in [hr CD-ROM-Laufwerk ein.

2  Wenn AutoMount unterstiitzt wird und aktiviert ist, fahren Sie mit Schritt
3 fort.
- oder -
Wenn Thr System AutoMount nicht unterstiitzt:

Mounten Sie den CD-ROM-Datentriiger, indem Sie folgenden Befehl
ausfiihren:
mount -t 1is09660 -ro mode=0555 <Gerat> <Mountpunkt>

Ersetzen Sie ,Gerit“ durch den Namen der CD-ROM in Threm Rechner
und ,Mountpunkt* durch den Namen des gewiinschten Mountpunkts.
Beispiel: Fithren Sie den folgenden Befehl aus, um ein CD-ROM-
Laufwerk zu mounten, das die zweite IDE-Einheit auf /mnt ist:

mount -t is09660 -ro mode=0555 /dev/hdb/mnt

3 Fuhren Sie den folgenden Befehl an einer Befehlszeile aus, um das
Arbeitsverzeichnis in den Mountpunkt zu dndem:

cd /mnt

4 I'ihren Sie den folgenden Befehl aus, um das Installationsprogramm zu
starten:

sh ./linux/setup.bin

5 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Deinstallieren der Software

Zum Deinstallieren der Software auf Microsoft Windows-Betriebssystemen
offnen Sie die Systemsteuerung und fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Offnen Sie die Systemsteuerung und wihlen Sic Software. Eine sortierte
Liste der momentan installierten Programme wird angezeigt.

2 Wihlen Sie den RCS-Eintrag aus.
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Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern/Entfernen. Der
Deinstallationsassistent wird gestartet.

Klicken Sie auf Deinstallieren und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Zum Deinstallieren der Software auf Microsoft Windows-Betriebssystemen
mithilfe cines Befehlsfensters fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1

Offnen Sie ein Befehlsfenster und wechseln Sie zum RCS-
Installationsverzeichnis, das wihrend der Installation verwendet wurde. Der
Standardpfad bei Windows 32-Bit-Betriebssystemen ist das Verzeichnis der
Programmdateien.

Wechseln Sie zum Unterverzeichnis ,,UninstallerData“ und geben Sie den
folgenden Befehl ein (die Anfihrungszeichen sind erforderlich):

,Uninstall Dell Remote Console Software.exe“

Der Deinstallationsassistent wird gestartet. Befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm.

Zum Deinstallieren der Software auf Linux-Betriebssystemen fithren Sie die
folgenden Schritte aus:

1

Offnen Sie ein Befehlsfenster und wechseln Sie zum RCS-
Installationsverzeichnis, das wihrend der Installation verwendet wurde. Der
Standardpfad bei Linux-Systemen ist ,/usi/lib“.

Wechseln Sie zum Unterverzeichnis ,,UninstallerData“ und geben Sie den
folgenden Befehl ein:

o)

% sh ./Uninstall Dell Remote Console Software

Der Deinstallationsassistent wird gestartet. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten der Software

So starten Sie die Software auf Microsoft Windows-Systemen:
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Wiihlen Sie Start — Programme — Dell RCS Software. Die RCS Software wird
gestartet.

So starten Sie die RCS Software unter Linux:

Geben Sie im Anwendungsverzeichnis (standardmiBig: /usi/lib/Dell_Remote_
Console_Switch_Software) den folgenden Befehl ein:

./Dell Remote Console Switch Software
- oder -

Geben Sie von (/user/bin) aus die folgende Verkniipfung cin:
./Dell Remote Console Switch Software

- oder -

Wenn das Produkt nicht im Standardverzeichnis installiert wurde, fithren Sie den
folgenden Befehl von einer Shell aus:

<path>/Dell Remote Console Switch Software

- oder -

Wenn bei der Installation eine Verkniipfung auf dem Desktop erstellt wurde,
doppelklicken Sie auf die Verkniipfung.

Konfiguration von Switches und Zielgeraten

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick iiber die Schritte einer Konfiguration
des Switches und des Benutzerzugriffs auf Zielgerite. Weitere Informationen
zum Switch finden Sie in der Installations- und Bedienungsanleitung des
Switches.

So figen Sie Switches hinzu:
1 Installieren Sie die Software auf einem oder mehreren Clientcomputern.
2 Offnen Sie die Software auf einem Clientcomputer.

3 Verwenden Sie den Explorer, um die Eigenschaften und Optionen der
Einheit einzustellen sowie gegebenenfalls andere benutzerdefinierte
Einstellungen vorzunchmen.
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Konfigurieren Sie die Namen aller Zielgerite mit der lokalen grafischen
Benutzeroberfliche.

Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 fiir jeden Switch, den Sie verwalten
mochten.

Sobald eine Software-Umgebung eingerichtet wurde, wihlen Sic Datei —
Datenbank — Speichern aus, um eine Kopie der lokalen Datenbank mit
allen Einstellungen zu speichern.

Auf einem zweiten Computer wihlen Sie im Softwarement die Befehle
Datei — Datenbank — Laden. Suchen Sie die Datei, die Sie gespeichert
haben. Markieren Sie die Datei und klicken Sie auf Laden. Wiederholen Sie
diesen Schritt fir jeden Clientcomputer, den Sie einrichten méchten.

Zum Zugriff auf ein am Switch angeschlossenes Zielgerit markieren Sie
dieses im Explorer und klicken Sie auf Video verbinden oder auf
Durchsuchen, um cine Sitzung zu 6ffnen (nur die entsprechende
Schaltfliche fiir das ausgewihlte Zielgerit wird angezeigt).

Sie konnen Benutzerkonten mit der RCS Software oder iiber die integrierte
Weboberfliche des Remote Console Switches konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie im Dell Remote Console Switch Installations- und

Benutzerhandbuch.

So konfigurieren Sie den Remote Console Switch:

1

Schliefien Sie ein Terminal oder einen PC, auf dem Terminal-
Emulationssoftware ausgefiihrt wird, mit dem mitgelieferten seriellen Kabel
an den Konfigurationsport auf der Rickseite des Switches an. Das Terminal
muss wie folgt eingestellt werden: 9.600 baud, 8 data bits, 1 stop bit, no
parity und no flow control.

SchlieBen Sie das mitgelieferte Stromkabel hinten an den Switch und dann
an eine geeignete Stromquelle an.

Sobald der Strom eingeschaltet wird, blinkt die Stromversorgungsanzeige an
der Riickseite der Einheit ca. 30 Sekunden lang, wihrend ein Selbsttest
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durchgefiihrt wird. Driicken Sie die Eingabetaste, um das Hauptmenii
aufzurufen.

So konfigurieren Sie die Remote Console Switch-Hardware:

1

6

Sie schen das Hauptmenii mit elf Optionen. Wihlen Sie Option 1 aus:
Network Configuration.

Wihlen Sie Option 1 aus, um die Netzwerkgeschwindigkeit einzustellen.
Sobald Sie die Auswahl bestitigen, wird wieder das Menti Network
Configuration angezeigt.

Wiihlen Sie Option 2 aus, um das Ment IP Configuration zu 6ffnen.

Geben Sie die entsprechende Zahl ein, um einen der folgenden IP-
Adresstypen auszuwihlen: 1: None, 2: IPv4 Static, 3: IPv4 Dynamic, 4: IPv6
Static oder 5: IPv6 Dynamic.

Wihlen Sie nacheinander die Optionen 3 — 5 der Terminal Applications
aus, um die Konfiguration des Remote Console Switches fir IP-Adresse,
Netzmaske und Standard-Gateway abzuschlieBen.

Geben Sie zum Abschluss ) ein, um zum Hauptmenii zurtickzukehren.

So konfigurieren Sie die HI'TP- und HT'TPS-Ports:

1

22

Sie sehen das Hauptmenii mit elf Optionen. Wihlen Sie die
Optionsnummer fiir Set Web Interface Ports aus, um das Menii Web
Interface Port Configuration Menu zu 6ffnen.

Wihlen Sie Option 1 aus, um die Portnummern festzulegen. Geben Sie die
Portnummemn ein, die Sie fiir den HI'TP-Port und den HT'TPS-Port

verwenden mochten.

Wenn die Werte fiir [hr Netzwerk richtig sind, geben Sie ,,Y* ein und
dricken Sie die Eingabetaste.

Geben Sie an der lokalen Benutzerkonsole die Zielgerdtenamen ein.
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Mausbeschleunigung

Wenn die Maus wihrend einer Remote-Videositzung nur langsam reagiert,
deaktivieren Sie die Mausbeschleunigung im Betriebssystem des Zielgerits und
stellen Sie die Mausbeschleunigung auf jedem Zielgerit auf Langsam oder Keine
ein.

Installieren und Einrichten der Wehoberfliache

Wenn Sie eine neue Einheit installiert haben, kénnen Sie die Weboberfliche
verwenden, um Einheitenparameter zu konfigurieren und Videositzungen zu
starten.

Unterstiitzte Browser

Die folgenden Browser werden von der Weboberfliche unterstiitzt:
*  Microsoft Intemet Explorer® ab Version 6.x SP1

*  Firefox ab Version 2.0

Starten der integrierten Weboberflache

So starten Sie die Weboberfliche:

1 Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie die IP-Adresse des Gerits iiber
die lokale Weboberfliche ein.

HINWEIS: Wenn Sie die HTTP-/HTTPS-Standardports in der seriellen Konsole
gedndert haben und eine IPv4-Adresse verwenden, verwenden Sie dieses IP-
Adressenformat: https://<IP-Adresse>:<Port#>, wobei ,Port#” die Nummer ist, die Sie
in der seriellen Konsole angegeben haben. Wenn Sie eine IPv6-Adresse verwenden,
verwenden Sie dieses Format: https://[<IP-Adresse>]:<Port#>, wobei ,Port#” die
Nummer ist, die Sie in der seriellen Konsole angegeben haben. Wenn Sie eine IPv6-
Adresse verwenden, miissen Sie die Adresse in eckigen Klammern angeben.

2 Das Anmeldungsfenster wird gedfinet. Geben Sie Thren Benutzernamen und
Thr Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

HINWEIS: Der Standard-Benutzername ist ,Admin“ und es ist kein Kennwort
erforderlich.
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3 Diec Weboberfliche wird geottnet und die Registerkarte Verbindungen wird
angezeigt.

HINWEIS: Zur Verwendung der Weboberflache muss Java Runtime Environment (JRE)
Version 1.6.0_11 oder hoher auf lnrem Computer installiert sein. Der KVM-Switch
versucht, Java auf lhrem PC zu finden. Falls Java nicht installiert ist, konnen Sie es
unter folgender Adresse herunterladen http://www.java.com und dann die JNLP-Datei
zu Java WebStart zuordnen.

% HINWEIS: Wenn Sie einmal bei der Weboberfliche angemeldet sind, miissen Sie sich
nicht noch einmal anmelden, wenn Sie neue Sitzungen starten, es sein denn, Sie
haben sich abgemeldet oder lhre Sitzung liberschreitet das vom Administrator
festgelegte Inaktivitdts-Timeout.
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Normalbetrieb der Software

Der RCS Software-Explorer (im Folgenden als ,,Explorer bezeichnet) ist die
Haupt-Benutzeroberfliche fur die Software. Sie kénnen alle unterstiitzten
Einheiten anzeigen, abrufen, verwalten und benutzerdefinierte Gruppierungen
erstellen.

Anzeigen des Systems im Explorer

Beim Starten der Software wird das Explorer-Hauptfenster gefinet. Der Explorer
ist in verschiedene Fenster unterteilt: Ansichtauswahl-Register,
Gruppenauswahl-Fenster und Einheitenauswahl-Fenster. Der Inhalt dieser
Bereiche hingt davon ab, ob ein Zielgerit oder ein Gerit ausgewihlt wurde und
welche Aufgaben ausgefiihrt werden sollen. Abbildung 3.1 zeigt diese
Navigationsmerkmale.

Klicken Sie auf ein Ansichtauswahl-Register, um Ihr System nach den folgenden
Kategorien geordnet anzuzeigen: Remote Console Switches, Server, Standorte
oder Verzeichnisse. Dic Explorer-Standardanzeige ist benutzerdefinierbar. Die
Anzeige kann automatisch mit einem dieser vier Register geéffnet werden.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Anpassen der Fensteranzeige® auf Seite
27. Wenn die Standardanzeige nicht vom Benutzer angepasst wird, 6ffnet der
Explorer die Server-Ansicht, nachdem der erste Remote Console Switch
hinzugefiigt wurde.
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Abbildung 3.1: Explorer-Fenster

( )
> Dell Remote Console Switch Software
Remote Console Switches Server Standorte Yerzeichnisse
=} Huntsvlle
e Abelungen | Suchen: [ — 6
Test |Name |Typ |Standovt |Abte!lung ‘Aufstellung.,. |
2162DS-0F... Other Avocent De... Huntsvlle Engineering
— 4322D5-10... 432205 Huntsvlle
3 — \S 520394-00...
IS Cascadesw...
(S serverkins
@testerl
S yooooso 7
'S y10-28-CD 51
:zumem Consote Smiteh Eigenschaﬂen Zuovdnenzu 8
Resynchronisieren I(Eoi::;:i}ﬂe'en
4 = 5 Objeki(e)

g _J

1 Meniileiste: EFrmoglicht den Zugniff auf viele Funktionen der RCS Software.

2 Ansichtauswahl-Register: Enthilt vier Ansichtauswahl-Register zur
Auswahl der Explorer-Ansicht.

3 Gruppenauswahl-Fenster: Enthilt eine Baumstrukturanzeige und zeigt die
Gruppen an, die im aktuellen Ansichtauswahl-Register verfiigbar sind. Die
ausgewihlte Gruppe bestimmt, was im Fenster Einheitenauswahl angezeigt
wird, wenn die Register Remote Console Switches, Standorte oder
Verzeichnisse ausgewihlt werden.

4 Statusleiste: Zeigt die Anzahl der Einheiten an, die in der Einheitenliste
angezeigt werden.
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5 Einheitenauswahl-Fenster: Enthiilt dic Suchleiste, dic Einheitenliste sowie
die entsprechenden Taskschaltflachen fir dic ausgewihlte Ansicht oder
Gruppe.

6  Suchleiste: Ermoglicht die Suche in der Datenbank nach Text, der in das
Suchfeld eingegeben wird.

7 Einheitenliste: Zcigt cine Liste der Einheiten an, die in der aktuell
ausgewihlten Gruppe enthalten sind, oder die Ergebnisse der Suche, die tiber
die Suchleiste ausgefiithrt wurde.

8 Taskschaltflichen: Enthilt die Schaltflichen der Tasks, die ausgefiihrt
werden kénnen. Einige Schaltflichen sind dynamisch und dndem sich je
nach Typ der in der Einheitenliste ausgewiihlten Einheit(en), wihrend
andere Schaltflichen festgelegt und immer vorhanden sind.

Wird ein ausgewihlter Switch fiir die Weboberfliche aktiviert, werden unten im
Explorer-Fenster zwei zusitzliche Schaltflichen angezeigt: ,,Resynchronisieren®
und , Einheit konfigurieren*. Mit der Schaltfliche ,,Resynchronisieren kénnen
Sie nach nicht aktiven SIPs oder Avocent 10-Modulen suchen. Mit der
Schaltfliche , Einheit konfigurieren kénnen Sie den Remote Console Switch
aktualisiecren. Wenn der ausgewihlte Switch nicht far die Weboberfliche
aktiviert wurde, werden die Schaltflichen ,Resynchronisieren® und ,, Einheit
konfigurieren® nicht angezeigt.

Anpassen der Fensteranzeige

Sie kénnen die Grofie des Explorer-Fensters jederzeit dndern. Bei jedem Start der
Anwendung wird das Explorer-Fenster mit seiner StandardgréBe und an seiner
Standard-Bildschirmposition ge6finet.

Eine Bildschirmunterteilung, die von oben nach unten verliduft, trennt das
Gruppenauswahl- vom Einheitenauswahl-Fenster ab. Sie kénnen die Unterteilung
nach rechts und links verschieben, um den Anzeigebereich dieser zwei Fenster zu
indem. Bei jedem Offnen des Explorers kehrt die Unterteilung an ihre Standard-
Bildschirmposition zuriick. Weitere Informationen zum Unterteilungsfenster und
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zu Verkntpfungen mit der Baumstrukturanzeige und -steuerung finden Sie unter
,Tastatur und Maus* auf Seite 117.

Sie konnen angeben, welche Ansicht (Einheiten, Gerite, Standorte oder
Verzeichnisse) beim Start angezeigt werden soll, oder Sie kénnen diese vom
Explorer festlegen lassen. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Anpassen der
Fensteranzeige® auf Seite 27.

Sie konnen die Anzeigereihenfolge in der Einheitenliste dndem, indem Sie in die
Spaltentberschrift klicken. Ein nach oben zeigender Pfeil in der
Spaltentberschrift weist darauf hin, dass die Liste nach dieser Feldbezeichnung
in aufsteigender Reihenfolge sortiert ist. Ein nach unten zeigender Pfeil weist
darauf hin, dass die Liste nach dieser Feldbezeichnung in absteigender
Reihenfolge sortiert ist.

Hinzufiigen eines Remote Console Switch (Dell
oder Avocent)

Die RCS Software kann sowohl zur Verwaltung des Dell Remote Console Switch
als auch fiir Avocent-Switches eingesetzt werden. Aus diesem Grund werden Sie
beim Hinzufiigen eines Remote Console Switch zur RCS Software-Datenbank
aufgefordert, den Lieferanten und den Produkttyp far den Switch anzugeben, der
hinzugefigt werden soll. Sobald ein Remote Console Switch oder Avocent
Switch hinzugefiigt wurde, wird er in der Einheitenliste angezeigt. Sie kénnen
cinen Remote Console Switch entweder manuell hinzufiigen oder von der
Software erkennen lassen. Sie kénnen eine Einheit mit einer IPv4- oder IPvO-
Adresse hinzuftgen.

So figen Sie einen neuen Remote Console Switch mit einer zugewiesenen 1P-
Adresse hinzu:

1 Wihlen Sie Datei — Neu — Remote Console Switch aus dem Explorer-
Menti.

- oder -
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Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Neuer Remote Console Switch.
Der , Neuer Remote Console Switch“-Assistent wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Das Dialogfeld Produkt-Typ wird
angezeigt und Sie werden aufgefordert, das Remote Console Switch-Produkt
und den entsprechenden Lieferanten auszuwihlen.

Abbildung 3.2: Dialogfeld ,Produkt-Typ*“

“*Neuer Remote Console Switch®-Assistent

Prodult-Typ
Wahlen Sie das Produkt aus, das hinzugefigt werden sall,

Wahlen Sie ein Produkt aus der Liste aus,

Lieferant: Produkk:

Avacent 216105
216105-2
416105
432205
Andere

< Zuriick I Wieiter = I abbrechen

Wihlen Sie einen Lieferanten aus. Fiir jeden Lieferanten werden die

unterstiitzten Produktnamen in der Liste Produkt aufgefiihrt. Wihlen Sie
ein Produkt aus.

Wenn das Remote Console Switch-Modell, das Sie hinzufiigen
mochten, nicht in der Liste Produkt enthalten ist, wihlen Sie die
Option Andere. Sobald dieser Switch erkannt wurde, wird er in die Liste
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Produkt aufgenommen und ist verfiigbar, wenn Sie das nichste Mal

cinen Remote Console Switch hinzuftgen.

30

HINWEIS: In jedem Dialogfeld des ,,Neuer Remote Console Switch”-Assistenten wird
der Switch-Typ angegeben, den Sie in der Produktliste ausgewahlt haben.

Klicken Sie auf Weiter.

Sie werden aufgefordert, anzugeben, ob dem Remote Console Switch eine
IP-Adresse zugewiesen ist oder nicht. Klicken Sie auf Ja und danach auf
Weiter.

Das Fenster Produkt suchen wird angezeigt. Geben Sie den Hostnamen
oder die IP-Adresse, den HI'TP-Port und den HT'TPS-Port ein und klicken
Sie auf Weiter. IPv4-Adressen werden durch Punkte getrennt eingegeben
(xxx.xxx.xxx.xxx.xxx). [Pv6-Adressen werden in hexadezimaler Schreibweise

(FD00:172:12:0:0:0:0:33) oder komprimiert (FD00:172:12::33) eingegeben.

Die RCS Software sucht nach der angegebenen Einheit sowie allen aktiven
SIPs, Avocent 1Q-Modulen und Servernamen (falls vorhanden). Wenn Sie
nach nicht aktiven SIPs und Avocent 10-Modulen suchen mochten, kénnen
Sie die Resynchronisierungsfunktion in der Software aufrufen und das
Kontrollkistchen Offline-SIPs einbeziehen aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogteld Gestufte Switches konfigurieren crscheint, wenn die RCS
Software einen angeschlossenen Legacy-Switch erkennt. Dieses Dialogfeld
enthilt cine Liste der EIDs aller SIPs, die vom Remote Console Switch
abgerufen wurden, sowie der gestuften Switches, an die sie angeschlossen
sind. Alle Switches sind auf Keine cingestellt, wenn dieses Dialogfeld zum
ersten Mal angezeigt wird. Erkannte Switches werden mit einem Symbol
neben der Dropdown-Liste angezeigt.

a. Das Feld Vorhandene gestufte Switches enthilt eine Liste aller derzeit
in der Datenbank definierten Switches. Klicken Sie auf Hinzufiigen,
Andern oder Loschen, um die Liste zu bearbeiten.

b.  Ordnen Sie jedem SIP oder Avocent 1Q-Modul, das mit einem Switch
verbunden ist, den entsprechenden Switch aus den Dropdown-Listen zu.
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Abbildung 3.3: Dialogfeld ,,Gestufte Switches konfigurieren*

“"Neuer Remote Console Switch™-Assistent x|
Gestufte Switches konfigurieren
Mit detn 216105-2 verbundene gestufte Switches konfigurieren, e
Gestufter Switch zusweiser: 4 = Gestufter Switch erkannt
Port ¢ (8] I Gestutter Switch i j
] 520285005104 {Dell & Port Switch i =]

Vorhandene gestutte Switches:

Mame Typ Hinzufilgen...

Drell & Part Switch 1x8 Andert

FEn

= Zuriick i Wieiter = 1 Abbrechen

10

Wenn Sie die letzte Seite des Remote Console Switch-Assistenten crreicht
haben, klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu beenden und
zum Hauptfenster zuriickzukehren. IThr Remote Console Switch sollte nun
im Fenster Einheitenauswahl angezeigt werden.

So fiigen Sie einen neuen Remote Console Switch ohne zugewiesene 1P-Adresse
hinzu:

1

Wihlen Sie Datei — Neu — Remote Console Switch aus dem Explorer-
Ment.

- oder -

Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Neuer Remote Console Switch.
Der ,Neuer Remote Console Switch®“-Assistent wird angezeigt.
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2 Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Das Dialogfeld Produkt-Typ wird
angezeigt und Sie werden aufgefordert, das Remote Console Switch-Produkt
und den entsprechenden Lieferanten auszuwihlen.

Abbildung 3.4: Dialogfeld ,,Produkt-Typ*“

“Neuer Remote Console Switch®-Assistent

Produkt-Typ
Wwahlen Sie das Produkk aus, das hinzugefigh werden sall, @

Wiahlen Sie ein Produkt aus der Liste aus,

Lieferant: Produkk:

Aryacent 216105
Z16105-2
416105
432205
Andere

< Zuriick i Wieiter = i Abbrechen

3 Wibhlen Sie einen Lieferanten aus. Fiir jeden Lieferanten werden die

unterstitzten Produktnamen in der Liste Produkt aufgefithrt. Wihlen Sie
ein Produkt aus.

Wenn das Remote Console Switch-Modell, das Sie hinzufiigen
mochten, nicht in der Liste Produkt enthalten ist, wiihlen Sie die
Option Andere. Sobald dieser Switch erkannt wurde, wird er in die Liste
Produkt aufgenommen und ist verfiighar, wenn Sie das nichste Mal
cinen Remote Console Switch hinzuftgen.

4 Klicken Sie auf Weiter.
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5 Sie werden aufgefordert, anzugeben, ob dem Remote Console Switch eine
IP-Adresse zugewiesen ist. Klicken Sie auf Nein und danach auf Weiter.

6  Das Fenster Netzwerkadresse wird angezeigt. Geben Sie IP-Adresse,
Subnetzmaske (bei Verwendung des IPv4-Modus) oder Prifixlinge (bei
Verwendung des IPv6-Modus) sowie Gateway ein, die Sie der Einheit
zuweisen mochten, und klicken Sie auf Weiter. IPv4-Adressen werden durch
Punkte getrennt eingegeben (xxx.xxx.xxx.xxx.xxx). IPv6-Adressen werden in
hexadezimaler Schreibweise (FD00:172:12:0:0:0:0:33) oder komprimiert
(FD00:172:12::33) eingegeben.

% HINWEIS: Der Remote Console Switch unterstiitzt DHCP (Dynamic Host Configuration

Protocol) und die statische IP-Adressenvergabe. Dell empfiehlt, dass fiir jedes Gerét

IP-Adressen reserviert werden und dass diese statisch bleiben, wahrend die Remote
Console Switch-Einheiten an das Netzwerk angeschlossen sind.

7 Das Fenster Remote Console Switch auswéhlen wird angezeigt und Sie
werden aufgefordert, die hinzuzufiigende Einheit in der Liste der erkannten
neuen Remote Console Switches auszuwihlen. Wiihlen Sie das Produkt aus
und klicken Sie auf Weiter.

8 Das Fenster Remote Console Switch konfigurieren wird cingeblendet und
gibt an, ob die IP-Informationen erfolgreich konfiguriert wurden. Wenn die
Konfiguration erfolgreich war, sucht die Software sowohl nach dem neuen
Remote Console Switch als auch nach allen zugehérigen SIPs, Avocent 10-
Modulen und Servernamen. Klicken Sie auf Weiter.

9 Das Dialogfeld Gestufte Switches konfigurieren crscheint, wenn die
Software einen angeschlossenen Legacy-Switch erkennt. Dieses Dialogfeld
enthilt eine Liste der EIDs aller SIPs und Avocent 10-Module, die vom
Remote Console Switch abgerufen wurden, sowie der gestuften Switches, an
die sie angeschlossen sind.

a. Das Feld Vorhandene gestufte Switches enthiilt eine Liste aller derzeit
in der Datenbank definierten Switches. Sie konnen in dieser Liste einen
Eintrag hinzufiigen, 16schen oder dndern.
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b.  Ordnen Sie jedem SIP oder Avocent 1Q-Modul, das mit einem Switch
verbunden ist, den entsprechenden Switch aus den Dropdown-Listen zu.

Abbildung 3.5: Dialogfeld ,,Gestufte Switches konfigurieren*

"Neuer Remote Console Switch®™-Assistent s : i =i

Gestufte Switches Konfigurieren

it dem 2161D05-2 verbundene gestufte Switches konfigurieren. @
Gestuften Switch zuweizen: [ = Gestutter Switch erkannt
Part ¢ D i Gestufter Switch i ;

9 520269-002104 {Dell & Port Switch B =]

Vorhandene gestufte Switches:

Mame Typ Hinzuflger...
Dell § Port Switch 1x8

= Zurlick i Wisiter = I Ahbrechen

10 Klicken Sie auf Fertig stellen, wenn Sie diesen Assistenten beenden und
zum Hauptfenster zurtickkehren mochten. Thr Remote Console Switch sollte
nun im Fenster Einheitenauswahl angezeigt werden.

So suchen Sie nach einem Remote Console Switch:

1 Wibhlen Sie im Explorer-Menti der Software Extras - Suchen aus. Der
»ouch“-Assistent wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

2 Die Scite Adressbereich wird angezeigt. I'iihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:
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Wenn Sie den IPv4-Modus verwenden, wihlen Sie IPv4-Adresshereich
verwenden aus und geben Sie in den Feldern Von Adresse und Bis
Adresse den Bereich der IP-Adressen ein, den Sie im Netzwerk
durchsuchen méchten. IPv4-Adressen werden durch Punkte getrennt
eingegeben (XXX.XXX.XXX.XXX.XXX).

- oder -

Wenn Sie den IPv6-Modus verwenden, wihlen Sie IPv6-Adresshereich
verwenden aus und geben Sie in den Feldern Von Adresse und Bis
Adresse den Bereich der IP-Adressen ein, den Sie im Netzwerk
durchsuchen méchten. IPv6-Adressen werden in hexadezimaler
Schreibweise (FD00:172:12:0:0:0:0:33) oder komprimiert
(FD00:172:12::33) eingegeben.

Sie kénnen auch die HT'TP- und HT'TPS-Standard-Portnummern éndern,
wenn die Remote Console Switch-Standardeinstellung an der seriellen
Konsole geiindert wurde. Geben Sie dazu in den Feldern HTTP-Port und
HTTPS-Port dic necuen Portnummern ein. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.

Die Statusanzeige Netzwerk-Suche ist aktiv wird angezeigt. Es werden die
Anzahl der durchsuchten Adressen basierend auf der Gesamtanzahl des
angegebenen Adressbereichs sowie die Anzahl der gefundenen Remote
Console Switches oder Avocent-Switches angegeben. Wenn mindestens ein
Remote Console Switch oder Avocent Switch erkannt wird, zeigt der
Assistent den Bildschirm ,,Remote Console Switch zum Hinzuftigen
auswihlen® an. Auf dieser Seite konnen Sie die Remote Console Switches
auswihlen, die der lokalen Datenbank hinzugefiigt werden sollen.

- oder -

Wenn keine neuen Remote Console Switches gefunden wurden (oder
falls Sie auf Stopp geklickt haben), zeigt der Assistent die Scite Es
wurden keine neuen Remote Console Switches gefunden an und Sie
miissen den Switch manuell hinzufigen. Weitere Informationen finden
Sie im vorigen Abschnitt.
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5 Klicken Sie auf die hinzuzufiigenden Remote Console Switches und dann
auf die Schaltfliche Hinzufiigen (>), um die Auswahl in die Liste Remote
Console Switches hinzufiigen zu verschieben.

Abbildung 3.6: Dialogfeld ,,Remote Console Switches auswéahlen*

“Such™-Assistent

Remote Console Switches auswihlen
Wahlen Sie die Remote Console Switches, die hinzugeflgt werden sollen. @

Die Folgenden Remote Console Switches wurden erkannt,

Wahlen Sie die Remote Console Switches, die Sie hinzufiigen machten, und klicken Sie dann
auf die achaltflache [=], um diese in die Liste "Remote Console Switches hinzufigen”
aufzunehmen.

Klicken Sie auf ™weiter”, um die gewahlten Remote Console Switches hinzuzufigen.

Gefundene Remote Console Switches: Remote Console Switches hinzufiigen:

15-10-2B-C0r

< Zurick | Weiter = | abbrechen

6 Wiederholen Sie Schritt 5 fiir alle Remote Console Switches, die
hinzugefiigt werden sollen. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

7 Die Statusanzeige Remote Console Switches werden hinzugefiigt wird
angezeigt, wihrend die neuen Switches hinzugefiigt werden. Sobald alle
ausgewihlten Switches der lokalen Datenbank hinzugefigt wurden, wird die
Seite Such-Assistent beendet cingeblendet. Klicken Sie auf Fertig stellen,
um den Assistenten zu verlassen und zum Hauptfenster zurtickzukehren. Die
neuen Switches sollten nun im Fenster Einheitenauswahl angezeigt werden.
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8  Woenn mindestens ein Switch aus irgendwelchen Griinden nicht der lokalen
Datenbank hinzugefiigt werden konnte (einschlieflich, wenn Sie wihrend
des Hinzuftigens auf Stopp geklickt haben), wird die Seite Nicht alle
Remote Console Switches hinzugefiigt des Such-Assistenten angezeigt. Auf
dieser Seite werden alle ausgewihlten Switches und ihr Status aufgelistet.
Der Status gibt an, ob ein Remote Console Switch der lokalen Datenbank
hinzugefiigt wurde und wenn nicht, warum der Vorgang fehlgeschlagen ist.
Klicken Sie auf Fertig, wenn Sie die Liste tberpriift haben.

HINWEIS: Wenn sich in der Datenbank bereits ein Remote Console Switch mit
derselben IP-Adresse wie eine erkannte Einheit befindet, wird der erkannte Switch
ignoriert und nicht auf der nachsten Seite des Assistenten angezeigt.

Zugriff auf den Remote Console Switch

Wenn Sie in der Software auf das Register ,,Remote Console Switches® klicken,
wird eine Liste der aktuell in der lokalen Datenbank definierten Switches
angezeigt. Um auf einen dieser Remote Console Switches zuzugreifen, miissen
Sie sich zuerst durch Angabe von Benutzemame und Kennwort bei diesem
anmelden. Der Standard-Benutzermame ist ,Admin® (Beriicksichtigung von
GroB- und Kleinschreibung) und es ist kein Kennwort erforderlich. Sobald Sie
sich bei einem bestimmten Remote Console Switch angemeldet haben,
speichert die Software den Benutzernamen und das Kennwort fiir die Dauer der
Sitzung im Cache-Speicher.

HINWEIS: Um die Anmeldeberechtigungen zu loschen und sich mit einem anderen

Benutzernamen und Kennwort anzumelden, wéhlen Sie ,Extras —
Anmeldeberechtigungen léschen”.
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Abbildung 3.7: Register fiir Anzeige des Remote Console Switch ausgewéhlit
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So melden Sie sich bei einem Remote Console Switch an:

1
2

38

Klicken Sie im Explorer auf das Register Remote Console Switches.

Doppelklicken Sie im Fenster Einheitenauswahl auf cinen Remote Console
Switch.
- oder -

Wihlen Sie einen Remote Console Switch im Fenster
Einheitenauswahl aus und klicken Sie auf die Taskschaltfliche Remote
Console Switch konfigurieren.

- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Remote Console
Switch im Fenster Einheitenauswahl. Ein Popup-Menii wird angezeigt.
Wiihlen Sie Remote Console Switch konfigurieren aus.

- oder -
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Klicken Sie auf einen Remote Console Switch im Fenster
Einheitenauswahl und driicken Sie die Eingabetaste.

Falls verfigbar werden die im Cache gespeicherten Anmeldeberechtigungen
verwendet. Falls nicht, wird eine Anmeldungsaufforderung angezeigt. Geben
Sie Benutzername und Kennwort ein. Falls Sie zum ersten Mal auf den
Remote Console Switch zugreifen oder Thnen kein Benutzername und kein
Kennwort zugewiesen wurden, geben Sie den Standard-Benutzernamen
»Admin® (Beriicksichtigung von Grof3- und Kleinschreibung) ohne Kennwort
ein.

Klicken Sie auf OK, um auf den Remote Console Switch zuzugreifen.
Daraufhin wird die integrierte Weboberfliche gestartet. Weitere
Informationen zur integrierten Weboberflidche finden Sie im Remote Console
Switch Installations- und Benutzerhandbuch.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang ohne Anmeldung
abzubrechen.

So suchen Sie im System nach einem Remote Console Switch:

1

Klicken Sie auf das Register Remote Console Switches in der Software und
positionieren Sie den Cursor im Suchtextfeld.

Geben Sie den zu suchenden Text ein. Dabei kann es sich um den Namen
des Remote Console Switches oder andere Informationen handeln, die Sie
in den anderen Kopfzeilen der Einheitenauswahl-Liste cingegeben haben,
wie z.B. Typ, Aufstellungsort oder [P-Adresse.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen. Die Ergebnisse werden in der
Einheitenliste angezeigt.

Uberpriifen Sie die Ergebnisse Ihrer Suche.

- oder -

Klicken Sie auf die Schaltfliiche Ergebnisse loschen, um emncut die
gesamte Liste anzuzeigen.
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Starten des VNC- oder RDP-Viewers

Die RCS Software unterstiitzt benutzerdefinierte VNC-Viewer (Virtual Network
Computing) und RDP-Viewer (Remote Desktop Protocol). Wihlen Sie zum
Starten des VNC- oder des RDP-Viewers die Registerkarte Server im RCS
Software-Explorer aus. Wihlen Sie einen Server aus der Einheitenliste aus.
Klicken Sie dann entweder auf die Schaltfliiche VNC oder auf RDP rechts unten
auf dem Bildschirm.

HINWEIS: Die Schaltflichen ,VNC” und ,RDP* werden nur angezeigt, wenn ein

Server mit einem Link eingerichtet wurde. Weitere Informationen finden Sie in den
Abschnitten zu Optionen und Eigenschaften fiir VNC und RDP.

Andern von Server- und Switch-Eigenschaften

In der Software konnen Sie im Dialogfeld Eigenschaften cinzelne Server- oder
Switch-Eigenschaften dndem. Verwenden Sie dazu die folgenden Registerkarten:
Allgemein, Netzwerk, Informationen, Verbindungen (fiir Geriite) und fiir
Viewer-Anwendungen VNC und RDP.

Allgemeine Eigenschaften

Im Register Allgemein konnen Sie den Namen und das Anzeigesymbol fiir einen
Remote Console Switch oder angeschlossenen Server dndem. Aulerdem kénnen
Sie den Switch oder Server einem Standort, Aufstellungsort oder Verzeichnis
zuordnen. Bei Servern kénnen Sie auch den Typ dndem.

So dndem Sie allgemeine Eigenschaften:

1 Klicken Sie in der Software auf das Register Remote Console Switches oder
Server und wiihlen Sie dann eine bestimmte Einheit aus der Liste
Einheitenauswahl aus.

2 Wibhlen Sie im Explorer-Ment Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -

Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.
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- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit und wihlen Sie
Eigenschaften aus. Das Dialogteld Eigenschaften wird angezeigt.
Abbildung 3.8: Register ,,Alilgemeine Eigenschaften* fiir einen Server

Eigenschaften |§|

Netzwerk] InFormationen] Verbindungen] '\-'NC] RDF‘]

Hame: |n00030

| =]
Symbal: |@ LJ
Facility: | =]
Abteilung: | ~]
Aufstellungsart: | L]

oK | abbrechen | Ubernehmer I Hilfe ‘

3 Geben Sie den Namen der Einheit ein. Eine doppelte Namensvergabe ist
nicht zuldssig.

4  (Nur fir Server —optional) Wihlen Sie den Servertyp aus. Wenn lhre
Auswahl nicht in der Dropdown-Liste angezeigt wird, geben Sie den Namen
fir den neuen Servertyp in das Textfeld ein. Sobald Sie die Eingabe
abgeschlossen haben, ist diese Option in der Dropdown-Liste fir zukunftige
Zuordnungen verfiigbar.

5  Wibhlen Sie das Symbol aus, das fiir diese Einheit angezeigt werden soll.
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(Optional) Weisen Sie eine Einheit einem Standort, einer Abteilung oder
einem Aufstellungsort zu. Wenn eine Option in der Dropdown-Liste nicht
verfigbar ist, geben Sie den Namen der neuen Zuordnung in das Textfeld
ein. Sobald Sie die Eingabe abgeschlossen haben, ist diese Option in der
Dropdown-Liste fiir zukiinftige Zuordnungen verfiigbar.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die neuen Einstellungen zu speichem.

- oder -

Klicken Sie auf OK, um die neuen Einstellungen zu speichern und das
Fenster ,Eigenschaften® zu schlieBen.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
neuen Einstellungen zu speichern.

Eigenschaften des Servernetzwerks

Im Register Netzwerk konnen Sie eine Browser-URL fiir den Server festlegen,
wenn Sie einen Browser im Webserver des Servers aufrufen mochten, anstatt

eine Viewer-Sitzung zu starten.

So dndem Sie Netzwerkeigenschaften:

1
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Klicken Sie in der Software auf das Register Server und wihlen Sie dann
einen bestimmten Server aus der Liste Einheitenauswahl aus.

Wihlen Sie im Explorer-Menti Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -

Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.

- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit und wihlen Sie

Eigenschaften aus. Das Dialogfeld Eigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Register Netzwerk und geben Sie die URL ein, die
verwendet werden soll, wenn eine Browser-Verbindung mit dem Server
hergestellt wird. Wenn das Feld einen Wert enthilt, wird in der Taskleiste
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die Schaltfliche Browser angezeigt, mit der Sie den Browser an der
angegebenen URL starten konnen.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die neuen Einstellungen zu speichern.

- oder -

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern und das Fenster
zu schliefen.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
neuen Einstellungen zu speichern.

Eigenschaften des Switch-Netzwerks

Wenn Sie Thr Netzwerk neu konfigurieren méchten, konnen Sie die IP-Adresse
fiir einen Switch tber das Register Netzwerk indem.

So dndem Sie Netzwerkeigenschaften:

1

Klicken Sie in der Software auf das Register Remote Console Switches und
wihlen Sie dann eine bestimmte Einheit aus der Liste Einheitenauswahl
aus.

Wihlen Sie im Explorer-Menti Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -
Klicken Sie auf die Taskschaltfliiche Eigenschaften.
- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit und wiihlen Sie
Eigenschaften aus. Das Dialogfeld Eigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Register Netzwerk und geben Sie die Adresse des
Remote Console Switches ein. Dieses Feld kann eine mit Punkten
unterteilte IP-Adresse oder einen Domain-Namen enthalten. Eine doppelte
Adressenvergabe ist nicht zuldssig und das Feld darf nicht leer bleiben. Sie
konnen bis zu 128 Zeichen eingeben, eine [Pv4- oder eine IPv6-Adresse
oder eine IPv4- und eine IPvO-Adresse gleichzeitig verwenden.
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HINWEIS: Dell 1081AD- und 2161AD-Switches unterstiitzen IPv4- und IPv6-Modi nicht
gleichzeitg.

Geben Sie die HTTP- und die HTTPS-Portnummern im Feld HTTP-Port
bzw. HTTPS-Port cin, wenn Sie die Portnummemn fiir den Remote Console
Switch in der seriellen Konsole gedndert haben. Weitere Informationen zum

Andem der Portnummenn in der seriellen Konsole finden Sie unter ,, HT'TP-
/HTTPS-Optionen® auf Seite 26.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um dic neuen Einstellungen zu speichern.

- oder -

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichem und das Fenster
zu schliefen.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
neuen Einstellungen zu speichern.

Informationseigenschaften

Im Register ,,Informationen” kénnen Sie Informationen tber den Switch oder
Server eingeben, einschlieBlich Beschreibung, Kontaktinformationen sowie

Kommentaren, die Sie gegebenentfalls hinzufigen méchten.

So dndem Sie Informationseigenschaften:

1
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Klicken Sie in der Software auf das Register Remote Console Switches oder
Server und wihlen Sie dann eine bestimmte Finheit aus der Liste
Einheitenauswahl aus.

Wihlen Sie im Explorer-Menti Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -
Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.
- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit und wihlen Sie
Eigenschaften aus. Das Dialogfeld Eigenschaften wird angezeigt.
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(Optional) Klicken Sie auf das Register Informationen und geben Sie cine
Beschreibung der Einheit ein. In den folgenden Feldern kénnen Sie beliebige
Informationen eingeben.

a. Im Feld Beschreibung konnen 0 bis 128 Zeichen eingegeben werden.
b. Im Feld Kontakt kénnen 0 bis 128 Zeichen eingegeben werden.

c. Im Feld Kontakt-Telefonnummer konnen 0 bis 64 Zeichen eingegeben
werden.

d. Im Feld Kommentare konnen 0 bis 256 Zeichen eingegeben werden.
Klicken Sie auf Ubernehmen, um die neuen Einstellungen zu speichem.

- oder -

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern und das Fenster
zu schlieBen.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
neuen Einstellungen zu speichem.

Eigenschaften der Serververbindungen

Im Register Verbindungen wird der Verbindungspfad angezeigt, der fiir den
Zugnff auf diesen Server verwendet wird, sowie der Verbindungstyp, z. B. Video.

So zeigen Sie Verbindungseigenschaften an:

1

Klicken Sie in der Software auf das Register Server und wihlen Sie dann
einen bestimmten Server aus der Liste Einheitenauswahl aus.

Wihlen Sie im Explorer-Menti Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -
Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.
- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Server und wihlen Sie
Eigenschaften aus. Das Dialogfeld Eigenschaften wird angezeigt.
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Klicken Sie auf das Register Verbindungen, um die Verbindungen des
Servers anzuzeigen. Verbindungseigenschaften sind schreibgeschiitzt und nur
fir Server verftigbar. Es wird der Verbindungspfad angezeigt, der fiir den
Zugnff auf dieses Gerit verwendet wird, sowie der Verbindungstyp, z. B.
Video.

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK oder Abbrechen,
um das Fenster zu schlieBen.

VNC-Eigenschaften

Wenn Sie eine benutzerdefinierte VNC-Anwendung angeben, kénnen Sie deren
Befehlszeilenargumente einschlieBen. Eine Auswahl von Makros, die in der
Betehlszeile platziert werden konnen, ist verfigbar. Diese konnen nitzlich sein,

um Variablen wie die IP-Adresse, die Portnummer, den Benutzernamen und das
Kennwort automatisch zu ersetzen. Bei VNC-Befehlen, die keine eigene GUI
bereitstellen, wie die Befehle fiir Computer unter den Betriebssystemen
Windows, Linux und UNIX®, kann die VNC-Anwendung in einem
Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet werden.

So dndem Sie VNC-Eigenschaften:

1
2
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Wihlen Sie in der Einheitenliste einen Server aus.

Wihlen Sie im Remote Console Switch Explorer-Menti Ansicht -
Eigenschaften aus.

- oder -

Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.

- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit. Wihlen Sie im
Popup-Ment die Option Eigenschaften aus. Das Dialogfeld
Eigenschaften wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Register VNG.

Geben Sie nur fir Server im Feld ,,IP-Adresse® eine durch Punkte getrennte
[P-Adresse oder einen Domiinennamen mit 1 - 128 Zeichen ein.
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10

Leerzeichen sind nicht zulissig. Eine doppelte Adressvergabe ist zuldssig. Sie
konnen [Pv4- und IPv6-Adressen verwenden.

Geben Sie im Feld , Port” eine Portnummer zwischen 23 und 65535 ein.
Wenn dieses Feld leer ist, wird Port 23 verwendet.

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Standard verwenden, indem Sie es
markieren, oder heben Sie die Markierung auf, um es zu deaktivieren. Wenn
diese Einstellung aktiviert ist, wird die unter Optionen angegebene globale
Standardeinstellung verwendet. Alle weiteren Abschnitte im Bereich
Anwendung zum Starten werden deaktiviert.

Geben Sie den Verzeichnispfad und den Namen ein, oder klicken Sie auf die
Schaltfliche Durchsuchen, um den Pfad und den Namen zu suchen.

Geben Sie im Feld unter dem Pfad und dem Namen Befehlszeilenargumente
ein.

- oder -

Klicken Sie zum Einfiigen eines vordefinierten Makros an der
Cursorposition in der Befehlszeile auf das Listenfeld Makro einfiigen
und wihlen Sie ein Makro aus dem Dropdown-Menii aus. Bei der
Ausfihrung der Anwendung ersetzt die RCS Software diese Variablen
automatisch.

Aktivieren/deaktivieren Sie das Kontrollkiistchen Start im Befehlsfenster.
Wenn es aktiviert ist, wird die benutzerdefinierte VNC-Anwendung in
einem Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet.

Klicken Sie auf OK.

RDP-Eigenschaften

Wenn Sie eine benutzerdefinierte RDP-Anwendung angeben, kénnen Sie deren
Befehlszeilenargumente einschliefen. Eine Auswahl von Makros, die in der
Befehlszeile platziert werden kénnen, ist verfiigbar. Diese konnen niitzlich sein,
um Variablen wie die IP-Adresse, die Portnummer, den Benutzemamen und das
Kennwort automatisch zu ersetzen. Bei RDP-Befehlen, die keine eigene GUI
bereitstellen, wie die Befehle fir Computer unter den Betriebssystemen
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Windows, Linux und UNIX®, kann die RDP-Anwendung in einem
Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet werden.

So dndem Sie RDP-Eigenschaften:
1  Wihlen Sie in der Einheitenliste einen Server aus.
2 Wihlen Sie im Explorer-Menti Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -
Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften.
- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit. Wihlen Sie im
Popup-Menii die Option Eigenschaften aus. Das Dialogfeld
Eigenschaften wird angezeigt.

3 Klicken Sie nach Bedarf auf das Register RDP.

4  Geben Sie nur fiir Server im Feld , IP-Adresse® eine durch Punkte getrennte
IP-Adresse oder einen Doméinennamen mit 1 - 128 Zeichen ein.
Leerzeichen sind nicht zulissig. Eine doppelte Adressvergabe ist zulissig. Sie
konnen eine IPv4- oder IPv6-Adresse oder eine IPv4- und IPv6-Adresse
gleichzeitig verwenden.

HINWEIS: Dell 1081AD- und 2161AD-Switches unterstiitzen IPv4- und IPv6-Modi nicht
gleichzeitg.

5 Geben Sie im Feld , Port“ eine Portnummer zwischen 23 und 65535 ein.
Wenn dieses Feld leer ist, wird Port 23 verwendet.

6 Aktivieren Sie das Kontrollkiistchen Standard verwenden, indem Sie es
markieren, oder heben Sie die Markierung auf, um es zu deaktivieren. Wenn
diese Einstellung aktiviert ist, wird die unter Optionen angegebene globale
Standardeinstellung verwendet. Alle weiteren Abschnitte im Bereich
Anwendung zum Starten werden deaktiviert.

7 Geben Sie den Verzeichnispfad und den Namen ein, oder klicken Sie auf die
Schaltfliche Durchsuchen, um den Pfad und den Namen zu suchen.

48 | Normalbetrieb der Software



10

Geben Sie im Feld unter dem Pfad und dem Namen Befehlszeilenargumente
ein.

- oder -

Klicken Sie zum Einfiigen eines vordefinierten Makros an der
Cursorposition in der Befehlszeile auf das Listenfeld Makro einfiigen
und wihlen Sie ein Makro aus dem Dropdown-Menii aus. Bei der
Ausfihrung der Anwendung ersetzt die RCS Software diese Variablen
automatisch.

Aktivieren/deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Start im Befehlsfenster.
Wenn es aktiviert ist, wird die benutzerdefinierte RDP-Anwendung in
einem Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet.

Klicken Sie auf OK.

Zugriff auf Server iiber ein Browser-Fenster

Fiir den praktischen Zugriff kénnen Sie die Software so konfigurieren, dass die
Verbindung zu einem Server in einem Webbrowser gedffnet werden kann.
Wihlen Sie zunichst einen Server aus und definieren Sie das Webservernetzwerk
im Dialogfeld Eigenschaften. Bei der Auswahl des Servers wird darauthin die
Taskschaltfliche Durchsuchen angezeigt.

HINWEIS: Sie konnen den zu verwendenden Browser im Dialogfeld ,Optionen” des
Explorers auswéhlen.

HINWEIS: Wenn die Browser-Netzwerkeigenschaft fiir den Server festgelegt ist, stellt
der Browser eine Verbindung zu jeder URL her. Diese Funktion ist besonders fiir
Server geeignet, die mit einer Oberflache fiir die Dienstprozessorverwaltung
konfiguriert sind, z. B. iDRAC (Integrated Dell Remote Access Card).

So starten Sie das Servernetzwerk in einem Browser-Fenster:

Wihlen Sie im Fenster Einheitenauswahl in der Software einen Server aus.

Wenn Sie zuvor im Dialogfeld Eigenschaften im Register , Netzwerk” fiir
diesen Server eine Browser-URL festgelegt haben, wird die Taskschaltfliche
Durchsuchen angezeigt. Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Durchsuchen.
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Das von Ihnen angegebene Netzwerk wird in einem Browser-Fenster

geofinet.

Andern von Server- und Switch-Optionen

In der RCS Software konnen Sie im Dialogfeld Optionen individuelle Server-
oder Switch-Optionen, einschlieBlich Allgemein, HTTP-/HTTPS-Ports, VNC und

RDP, indern.

Allgemeine Optionen

So dndem Sie eine benutzerdefinierte Feldbezeichnung:

1 Wihlen Sie im Explorer-Ment Extras — Optionen aus. Das Dialogfeld

Optionen wird angezeigt.

Abbildung 3.9: Dialogfeld ,,Optionen“—Benutzerdefinierte Bezeichnungen fiir Felder

Optionen

allgemein | HTTP-HTTRS-Parts | wnic | RO |

~Benutzerdefinierte Bezeichnungen Fir Felder

andern... i

Abteilung

3 Aufstellungsort Aufstellungsarte

~Beim Start gewahlte Ansicht

W Standard | o

~Browser

W Standard-Browser starten

@eben Sie sinen Browser zum Starken an:

] .

I DirectDraw@®

X

Hilfe

Ok | Abbrechen | Ubernehmen |

2 Wibhlen Sie das Feld aus, das Sie indemm mochten, und klicken Sie auf die
Schaltfliche Andern. Das Dialogfeld Benutzerdefiniertes Feld dndern wird

angezeigt.
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3 Geben Sie die Feldbezeichnung in Singular- und Pluralform ein. Die Linge
muss zwischen 1 und 32 Zeichen liegen. Das Feld darf nicht leer bleiben.
Leerzeichen in der Mitte sind zulissig, Leerzeichen am Beginn und am Ende
des Namens jedoch nicht.

4 Klicken Sie auf OK, um die neue Feldbezeichnung zu speichem.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um das Dialogfeld zu verlassen, ohne die
Anderungen zu speichern.

Standard-Browser

Mit der Option ,Browser* legen Sie fest, welche Browseranwendung geoffnet
werden soll, wenn Sie bei einem Zielgeridt mit definierter URL auf die
Schaltfliche Durchsuchen klicken oder wenn die RCS Online-IHilfe aufgerufen
wird. Sie kénnen entweder die Standardbrowseranwendung des aktuellen
Computers aktivieren oder aus weiteren verfiigharen Browsern cinen Browser
auswihlen.

Fihren Sie folgende Schritte durch, um den Standardbrowser anzuzeigen oder zu
indem:

1 Wihlen Sie im Explorer-Menii Extras — Optionen aus. Das Fenster
»Optionen«wird mit der Registerkarte , Allgemein® geéfnet.

2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Aktivieren Sie im Bereich Browser das Kontrollkistchen Standard-
Browser starten, um den Standardbrowser festzulegen.

*  Deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Standard-Browser starten.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen und wihlen Sie einen auf
dem Computer ausfithrbaren Browser aus. Sie kénnen auch den
gesamten Pfad des Browsers eingeben.

3 Fhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Klicken Sie auf eine andere Registerkarte, um weitere Eigenschaften zu
dndern.
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* Klicken Sie auf OK, um die neuen Einstellungen zu speichem.

* Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
neuen Einstellungen zu speichern.

Deaktivieren der DirectDraw-Unterstiitzung (nur Windows-
Betriebssysteme)

Die Software untersttitzt DirectDraw. Hierbei handelt es sich um einen
Standard, der die dirckte Manipulation von Videoanzeigespeicher, Hardware-
Overlays und Page-Flipping ohne Eingriff der Grafikschnittstelle (Graphical

Device Interface, GDI) erméglicht. Dies kann bei grafikintensiver Software zu
gleichmiBigeren Animationen und Leistungsverbesserungen fiihren.

Wenn auf Threm Rechner jedoch ein Software-Cursor oder ein
Mauszeigerschatten aktiviert ist oder wenn Ihr Videotreiber DirectDraw nicht
unterstitzt, flackert Thr Mauszeiger moglicherweise, wenn er sich tiber der
Titelleiste des Viewers befindet.

Sie kénnen den Software-Cursor oder Mausschatten deaktivieren, einen neuen
Treiber fiir Thre Videokarte laden oder DirectDraw deaktivieren.

So deaktivieren Sie DirectDraw:

1 Wihlen Sie im Explorer-Ment Extras — Optionen aus. Das Dialogfeld
Optionen wird angezeigt.

2  Deaktivieren Sie das Kontrollkistchen DirectDraw.

3 Klicken Sie auf OK.
HINWEIS: Das Kontrollkdstchen ,DirectDraw” wird nur auf Windows-
Betriebssystemen angezeigt.

HTTP-/HTTPS-Optionen

Der Remote Console Switch und die Software verwenden Port 80 als Standard-
HTTP-Port und Port 443 als Standard-HTTPS-Port. Sie kénnen die verwendeten
Standard-Portnummem im Register HTTP-/HTTPS-Ports im Dialogfeld
,Optionen® dndemn.
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1 Wihlen Sie im Explorer-Ment Extras — Optionen aus. Das Dialogfeld
Optionen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register HTTP-/HTTPS-Ports.
3 Geben Sie die neuen HTTP- und HTTPS-Standard-Portnummern ein.
4 Klicken Sie auf OK.

VNC-Optionen

Die Software unterstiitzt benutzerdefinierte VNC-Viewer iiber die
Eigenschaftenseite. Im Register ,,VNC* kénnen Sie nach einer
benutzerdefinierten VNC-Anwendung suchen und deren Befehlszeilenargumente
einschlieBen. Eine Auswahl von Makros, die in der Befehlszeile platziert werden
konnen, ist verfiigbar. Diese kdnnen niitzlich sein, um Variablen wie die IP-
Adresse, die Portnummer, den Benutzemamen und das Kennwort automatisch
zu ersetzen. Bei VNC-Befehlen, die keine eigene GUI bereitstellen, wie die
Befehle fir Standardsysteme unter Windows, Linux und UNIX, kann die VNC-
Anwendung tiber ein Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet werden.

So dndem Sie VNC-Optionen:

1 Wihlen Sie im Explorer-Ment Extras — Optionen aus. Das Dialogfeld
Optionen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register VNC.

3 Geben Sie im I'eld Anwendung zum Starten den Verzeichnispfad und den
Namen ein, oder klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen, um den Pfad
und den Namen zu suchen.

4 Geben Sie im Feld unter dem Pfad und dem Namen Befehlszeilenargumente
ein.
- oder -

Klicken Sie zum Einfiigen eines vordefinierten Makros an der
Cursorposition in der Befehlszeile auf das Listenfeld Makro einfiigen
und wihlen Sie ein Makro aus dem Dropdown-Menii aus. Bei der
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Ausfihrung der Anwendung ersetzt die RCS Software diese Variablen
automatisch.

5  Aktivieren/deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Start im Befehlsfenster.
Wenn es aktiviert ist, wird die benutzerdefinierte VNC-Anwendung in
cinem Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet.

6 Klicken Sie auf OK.

RDP-Optionen

Die Software unterstiitzt einen benutzerdefinierten RDP-Viewer tiber die
Eigenschaftenseite. Im Register ,RDP* kénnen Sie nach einer
benutzerdefinierten RDP-Anwendung suchen und deren Befehlszeilenargumente
cinschliefen. Eine Auswahl von Makros, die in der Befehlszeile platziert werden
konnen, ist verfiigbar. Diese kénnen nitzlich sein, um Variablen wie die IP-
Adresse, die Portnummer, den Benutzernamen und das Kennwort automatisch
zu ersetzen. Bei RDP-Befehlen, die keine eigene GUI bereitstellen, wie die
Befehle fiir Standardsysteme unter Windows, Linux und UNIX, kann die RDP-
Anwendung tiber ein Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet werden.

So dndern Sie RDP-Optionen:

1 Wibhlen Sie Extras — Optionen aus dem Explorer-Menti. Das Dialogfeld
Optionen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register RDP.

3 Geben Sie im Feld Anwendung zum Starten den Verzeichnispfad und den
Namen ein, oder klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen, um den Pfad
und den Namen zu suchen.

4 Geben Sie im Feld unter dem Pfad und dem Namen Befehlszeilenargumente
ein.
- oder -

Klicken Sie zum Einfiigen eines vordefinierten Makros an der
Cursorposition in der Befehlszeile auf das Listenfeld Makro einfiigen
und wihlen Sie ein Makro aus dem Dropdown-Menti aus. Bei der
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Austihrung der Anwendung ersetzt die RCS Software diese Variablen
automatisch.

5  Aktivieren/deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Start im Befehlsfenster.
Wenn es aktiviert ist, wird die benutzerdefinierte RDP-Anwendung in
einem Befehlsfenster des Betriebssystems gestartet.

6 Klicken Sie auf OK.

Organisieren des Systems

Mit den Ansichtregistermn , Standorte und ,, Verzeichnisse“ in der RCS Software
konnen Sie Thre Remote Console Switches und Server in benutzerdefinierten
Gruppen organisieren und verwalten. Die Organisation nach Standort basiert auf
dem Aufstellungsort Threr Server und bezieht sich auf die Spalteniiberschriften
Standort und Abteilung, dic Thren Anforderungen gemil angepasst werden
konnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Benutzerdefinierte
Feldbezeichnungen dndemn® auf Seite 56. Mithilfe von Verzeichnissen kann ein
spezifisches Organisationssystem fiir einzelne Server erstellt werden. Sie kénnen
zum Beispiel ein Verzeichnis fiir kritische Server oder fiir Remote-Server
erstellen.

Sie konnen die Rethenfolge und Sortierung der Einheitenauswahl-Liste dndern,
indem Sie auf die Spaltentberschrift klicken. Ein nach oben zeigender Pfeil in
der Spaltentiberschrift weist darauf hin, dass die Liste nach dieser
Feldbezeichnung in aufsteigender Reihenfolge sortiert ist. Ein nach unten
zeigender Pfeil weist darauf hin, dass die Liste nach dieser Feldbezeichnung in
absteigender Rethenfolge sortiert ist.

Die Spalteniiberschriften konnen von Ihnen je nach Bedarf angepasst werden.
Abbildung 3.10 zeigt cin Beispiel, wie Sie die Standardfeldbezeichnungen
verwenden konnen. Sie kénnen diese entsprechend der Organisationsstruktur
Thres Untemehmens veridndermn. Abbildung 3.11 zeigt ein Beispiel fiir
benutzerdefinierte Feldbezeichnungen.
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Abbildung 3.10: Ausgewahltes Register ,,Standorte*
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Benutzerdefinierte Feldbezeichnungen dndern

Mit benutzerdefinierten Feldbezeichnungen kénnen Sie die Namen der
Spalteniiberschriften Standort, Abteilung und Aufstellungsort indem, die in den
Fenstern Gruppen und Einheitenauswahl in der Software angezeigt werden. Auf
diese Weise lassen sich die Remote Console Switches und Server nach Thren
Vorstellungen gruppieren. Das Feld Abteilung ist ein Unterfeld von Standort.
Beachten Sie diese Hierarchie, wenn Sie diese Feldbezeichnungen dndern.
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Abbildung 3.11: Beispiel fiir gednderte benutzerdefinierte Felder
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So erstellen Sie einen neuen Standort, eine neue Abteilung oder einen neuen
Aufstellungsort:

1 Wihlen Sie im Explorer-Menii Ansicht — Eigenschaften aus.

- oder -

Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Eigenschaften. Das Dialogfeld
Eigenschaften wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register Allgemein und wihlen Sie das Dropdown-Menti

fir Standort, Abteilung oder Aufstellungsort aus. Wenn der gewtinschte
Name nicht in der Dropdown-Liste angezeigt wird, geben Sie ihn in das

Textfeld ein. Der Name muss zwischen 1 und 32 Zeichen lang sein. Bei den

Namen wird nicht zwischen Grof- und Kleinschreibung unterschieden. Es

kann eine beliebige Zeichenkombination tiber die Tastatur cingegeben

werden. Leerzeichen in der Mitte sind zulissig, Leerzeichen am Beginn und
am Ende des Namens jedoch nicht. Eine doppelte Namensvergabe ist nicht

zuléssig.

3 Klicken Sie auf OK. Der neue Standort, die neue Abteilung oder der neue
Aufstellungsort wird im Gruppenauswahl-Fenster angezeigt.

Erstellen von Verzeichnissen
So erstellen Sie ein neues Verzeichnis:
1 Klicken Sie auf die Register-Ansicht Verzeichnisse.

2 Klicken Sie auf den Knoten Verzeichnisse und wihlen Sie Datei — Neu —
Verzeichnis.
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- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Verzeichnisse
und wihlen Sic Neues Verzeichnis aus. Das Dialogfeld Neues
Verzeichnis wird angezeigt.

Geben Sie einen Namen fiir das Verzeichnis mit 1 bis 32 Zeichen ein. Bei
den Verzeichnisnamen wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung
unterschieden. Es kann eine beliebige Zeichenkombination tber die
Tastatur eingegeben werden. Leerzeichen in der Mitte sind zuldssig,
Leerzeichen am Beginn und am Ende des Namens jedoch nicht. Doppelt
vergebene Verzeichnisnamen sind auf derselben Ebene nicht zulissig, auf
unterschiedlichen Ebenen jedoch erlaubt.

Klicken Sie auf OK. Das neue Verzeichnis wird im Gruppenauswahl-Fenster
angezeigt.

Zuordnen einer Einheit zu einem Standort, Aufstellungsort oder Verzeichnis

Sie konnen einen Remote Console Switch oder Server einem Standort, ciner
Abteilung, cinem Aufstellungsort oder einem Verzeichnis in der Software
zuordnen. Diese Meniioption ist nur aktiv, wenn ein einzelner Remote Console
Switch oder Server im Einheitenauswahl-Fenster ausgewihlt ist. Diese
benutzerdefinierten Zielfelder werden im Eigenschaften-Dialogfeld Allgemein
definiert.

So weisen Sie eine Einheit einem Standort, Aufstellungsort oder Verzeichnis zu:

1
2

58

Wihlen Sie eine Einheit im Einheitenauswahl-Fenster aus.
Wihlen Sie im Explorer-Menii Bearbeiten — Zuordnen aus.

- oder -
Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Zuweisen zu.
- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Einheit und wihlen Sie
Zuordnen zu aus. Das Dialogfeld Zuordnen zu wird angezeigt.
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3 Wihlen Sie die Standort-, Aufstellungsort- oder Verzeichnis-Kategorie aus
der Dropdown-Liste aus.

4 Wibhlen Sie in der Liste der verfugbaren Ziele die Zicloption aus, der die
Einheit innerhalb der ausgewihlten Kategorie zugewiesen werden kann.
Diese Liste enthilt u. U. keinen Eintrag, wenn noch kein Standort,
Aufstellungsort oder Verzeichnis in der lokalen Datenbank definiert wurde.

5 Klicken Sie auf OK, um die Zuweisung zu speichem.

- oder -

Klickm Sie auf Abbrechen, um das Dialogfeld zu verlassen, ohne die
Anderungen zu speichern.

So zichen Sie eine Einheit zu einem Standort, einer Abteilung, einem
Aufstellungsort oder einem Verzeichnis und legen diese dort ab:

1 Klicken Sie in der Einheitenliste in der Software auf eine Einheit und halten
Sie die Maustaste gedriickt.

2 Zichen Sie die Einheit zu dem Knoten in der Baumstruktur des
Gruppenauswahl-Fensters.

3 Lassen Sie die Maustaste los. Die Einheit wird nun in der Einheitenliste
angezeigt, wenn auf diesen Knoten geklickt wird.
HINWEIS: Eine Einheit kann nicht zu den Knoten ,Alle Abteilungen®, ,Alle Einheiten”

oder dem Stammknoten fiir Standorte verschoben werden. Einheiten kdnnen immer
nur einzeln verschoben werden.

Loschen und Umbenennen

Die Loschfunktion ist kontextabhingig von der Auswahl in den Gruppen- und
Einheitenauswahl-Fenstern in der Software. Wenn Sie eine Einheit in der
Einheitenliste auswihlen und 16schen, wird die Einheit aus der lokalen
Datenbank geloscht. Wenn Sie in der Baumstrukturanzeige des
Gruppenauswahl-Fensters ein Element auswiihlen und 16schen, werden
Servertypen, Standorte, Abteilungen und Verzeichnisse geloscht. Keine dieser
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Aktionen resultiert jedoch darin, dass Einheiten aus der lokalen Datenbank
geloscht werden.

Die Funktion zum Umbenennen ist ebenfalls kontextabhingig. In der
Einheitenliste konnen Sie einen Remote Console Switch oder Server auswiihlen
und umbenennen. In der Baumstruktur des Gruppenauswahl-Fensters konnen
Sie Servertypen, Standorte, Abteilungen und Verzeichnisse auswihlen und
umbenennen.

So 16schen Sie einen Remote Console Switch oder Server:
1  Wihlen Sie eine Einheit im Einheitenauswahl-Fenster aus.
2 Wihlen Sie Bearbeiten — Loschen aus.

- oder -

Driicken Sie auf Threr Tastatur die Entf-Taste. Es wird ein Dialogfeld
angezeigt, das die Anzahl der zu l6schenden Einheiten bestitigt. Wenn
Sie einen Remote Console Switch 16schen, enthilt das Dialogfeld das
Kontrollkistchen Zugeordnete Server loschen. Klicken Sie auf das
Kontrollkistchen, um es zu aktivieren/deaktivieren.

3 Klicken Sie auf Ja, um den Loschvorgang zu bestitigen. In Abhingigkeit
von lhrer Konfiguration kénnen zusitzliche Meldungen angezeigt werden.
Reagieren Sie auf diese Meldungen wie erforderlich. Der Remote Console
Switch bzw. Server wird geloscht.

- oder -

Klicken Sie auf Nein, um den Vorgang abzubrechen.

So 16schen Sie einen Servertyp, einen Standort, eine Abteilung oder cin
Verzeichnis:

1 Wibhlen Sie in dem Gruppenauswahl-Fenster den Servertyp, den Standort,
die Abteilung oder das Verzeichnis zum Léschen aus.

2 Wihlen Sie Bearbeiten — Loschen aus.

- oder -
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Dricken Sie auf Threr Tastatur die Entf-Taste. Ein Dialogfeld wird
angezeigt, das die von diesem Léschvorgang betrotfene Anzahl von
Einheiten bestatigt.

3 Klicken Sie auf Ja, um den Léschvorgang zu bestitigen. In Abhingigkeit
von lhrer Konfiguration kénnen zusitzliche Meldungen angezeigt werden.
Reagieren Sie auf diese Meldungen wie erforderlich. Das Element wird
geloscht.

- oder -
Klicken Sie auf Nein, um den Vorgang abzubrechen.

So benennen Sie eine Einheit, einen Standort, eine Abteilung oder ein
Verzeichnis um:

1 Wibhlen Sie im Gruppenauswahl-Fenster in der RCS Software den
Servertyp, den Standort, die Abteilung oder das Verzeichnis zum Loschen
aus.

2 Wihlen Sic Bearbeiten — Umbenennen. Das Dialogteld Umbenennen wird
angezeigt.

3 Geben Sie einen Namen mit 1 bis 32 Zeichen ein. Bei den Namen wird
nicht zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden. Es kann eine
beliebige Zeichenkombination tiber die Tastatur eingegeben werden.

Leerzeichen in der Mitte sind zuléssig, Leerzeichen am Beginn und am Ende

des Namens jedoch nicht. Eine doppelte Namensvergabe ist im Allgemeinen
nicht zuldssig, aber es gibt zwei Ausnahmen: Abteilungsnamen kénnen fiir
unterschiedliche Standorte doppelt vergeben werden und Verzeichnisnamen
konnen auf unterschiedlichen Ebenen doppelt vergeben werden.

4 Klicken Sie auf OK, um den neuen Namen zu speichem.

Explorer-Fenster einstellen

Das RCS Software Explorer-Fenster kann jederzeit vergroBert bzw. verkleinert
werden. Bei jedem Start der Anwendung wird das Explerer-Fenster in seiner
Standardgréfe und Standard-Bildschirmposition geéffnet. Wihrend die
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Anwendung ausgefiihrt wird, kann die GroBe des Fensters manuell verdndert
werden; diese Einstellungen werden aber nicht gespeichert. Wenn der Explorer
das nichste Mal gestartet wird, wird das Fenster wieder in seiner Standardgrofie
und Standard-Bildschirmposition angezeigt.

Eine Bildschirmunterteilung, die von oben nach unten verlduft, trennt das
Gruppenauswahl-Fenster vom Einheitenauswahl-Fenster. Sie konnen die
Unterteilung nach links oder rechts bewegen, um den Anzeigebereich des
Gruppenauswahl- bzw. Einheitenauswahl-Fensters zu verindern. Bei jedem
neuen Start des Explorers wird die Unterteilung wieder an ihrer Standard-
Bildschirmposition angezeigt.

Andern der beim Start ausgewihlten Ansicht

Wenn Standard der Option ,,Ausgewilhlte Ansicht bei Systemstart® markiert ist,
bestimmt der Explorer welche Ansicht angezeigt werden soll. Wenn mindestens
ein Server definiert ist, wird standardmiBig das Register Server angezeigt.
Andernfalls wird das Register ,,Remote Console Switches* angezeigt.

Wenn Standard nicht aktiviert ist, zeigt der Explorer die Ansicht an, die in der
Dropdown-Liste unterhalb des Kontrollkistchens ausgewihlt ist. Die Dropdown-
Liste enthilt die folgenden Werte: Remote Console Switches, Server,
Standorte und Verzeichnisse. Dic Dropdown-Liste ist nur verfigbar, wenn das
Kontrollkistchen deaktiviert ist.

So dndem Sie die beim Systemstart ausgewéhlte Ansicht:

1 Wibhlen Sie im Explorer-Menti der Software Extras - Optionen aus. Das
Dialogfeld Optionen wird angezeigt.

2 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Remote Console Switches, Server,
Standorte oder Verzeichnisse aus.

3 Klicken Sie auf OK, um die neue, beim Start anzuzeigende Ansicht zu
speichern.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um das Dialogfeld zu verlassen, ohne die
Anderungen zu speichem.
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Andern des Standard-Browsers

Sie kénnen festlegen, welcher Browser aufgerufen werden soll, wenn eine Server-
URL in einem Browser-Fenster angezeigt wird. Sie haben die Méglichkeit, den
Standard-Browser fiir Thr System zu verwenden, oder Sie kénnen einen
bestimmten Browser fiir diesen Server aufrufen.

So idndern Sie den Standard-Browser:

1 Wihlen Sie im Explorer-Ment Extras — Optionen aus. Das Dialogfeld
Optionen wird angezeigt.

2 Deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Standard-Browser starten. Dic
Schaltfliche Durchsuchen wird verfiigbar.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen und suchen Sie in der
Verzeichnisstruktur nach dem gewtinschten Browser.

4 Klicken Sie auf OK, um die neue Browser-Auswahl zu speichem.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um das Dialogteld zu verlassen, ohne die
Anderungen zu speichem.

Verwalten lokaler Datenbanken

Jede Client-Workstation, auf der die Software liuft, enthiilt eine lokale
Datenbank, die die Informationen aufzeichnet, die Sie fiir Ihre Einheiten
eingeben. Wenn Sie tiber mehrere Client-Workstations verfiigen, konnen Sie eine
Konsole konfigurieren und dann eine Kopie dieser Datenbank speichern und auf
andere Konsolen laden, damit Sie nicht jede Konsole einzeln neu konfigurieren
miissen. Sie kénnen die Datenbank auch zur Verwendung in anderen
Anwendungen exportieren.

Speichern einer Datenbank

Mit der RCS Software kann eine Kopie der lokalen Datenbank gespeichert
werden. Die gespeicherte Datenbank kann danach wieder auf denselben Rechner
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geladen werden, auf dem sie erstellt wurde, oder sie kann auf eine andere Client-
Workstation geladen werden. Die gespeicherte Datenbank wird in einer ZIP-
Datei komprimiert.

Wihrend die Datenbank gespeichert wird, kann keine andere Aktion ausgeftihrt
werden und alle anderen Fenster miissen geschlossen sein. Wenn andere Fenster
geottnet sind, wird eine Meldung mit der Aufforderung angezeigt, den Vorgang
entweder fortzusetzen und alle geétfneten Fenster zu schlieBen oder den Vorgang
und das Speichern der Datenbank abzubrechen.

So speichem Sie cine Datenbank:

1 Wibhlen Sie im RCS Explorer-Ment Datei - Datenbank - Speichern aus.
Das Dialogfeld Datenbank speichern wird angezeigt.

2 Wihlen Sie eine Datenbank aus, die gespeichert werden soll.

3 Geben Sie einen Dateinamen ein und suchen Sie in der Verzeichnisstruktur
nach einem Speicherort fiir die Datei.

4 Klicken Sic auf Speichern. Withrend des Speichervorgangs wird eine
Statusanzeige eingeblendet. Nach Abschluss dieses Vorgangs wird eine
Meldung angezeigt, dass die Speicherung erfolgreich verlaufen ist. Danach
wird wieder das Hauptfenster angezeigt.

Laden einer Datenbank

Mit dieser Funktion konnen Sie eine Datenbank laden, die zuvor gespeichert
wurde. Es kann keine andere Aktion ausgefithrt werden und alle Fenster miissen
geschlossen sein. Wenn andere Fenster geéttnet sind, wird eine Meldung mit der
Aufforderung angezeigt, den Vorgang entweder fortzusetzen und alle geéffneten
Fenster zu schlieBen oder den Vorgang und das Laden der Datenbank
abzubrechen.

So laden Sie eine Datenbank:

1 Wibhlen Sie im Explorer-Menti Datei — Datenbank — Laden aus. Das
Dialogfeld Datenbank laden wird angezeigt.

2 Wihlen Sie die Datenbank aus, die geladen werden soll.
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3 Klicken Sie auf Laden. Wihrend des Ladens wird eine Statusanzeige
eingeblendet. Nach Abschluss dieses Vorgangs wird eine Meldung angezeigt,
dass das Laden erfolgreich abgeschlossen wurde. Danach wird wieder das
Hauptfenster angezeigt.

Exportieren einer Datenbank

Mit dieser Funktion konnen Sie Felder aus der lokalen Datenbank in eine durch
Komma getrennte ASCII-Datei (CSV) oder durch Tabulator getrennte Datei
(TSV) exportieren. Die folgenden Datenbankfelder werden exportiert.

Remote Console Switch-Ilag
Typ

Name

Adresse

Aufstellungsort
Abteilung
Aufstellungsort
Beschreibung
Kontaktname
Kontakt-Telefonnummer
Kommentare
Browser-URL
Telnet-Port

% HINWEIS: Das Adressenfeld bezieht sich nur auf Remote Console Switches und das
Browser-URL-Feld nur auf Server. Fiir Server werden in der exportierten Datei keine
Daten fiir das Adressenfeld und fiir Remote Console Switches keine Daten fiir das
Browser-URL-Feld vorhanden sein.

Die erste Zeile der exportierten Datei enthilt die Spaltenbezeichnungen fiir die
Felddaten. Jede zusiitzliche Zeile enthilt Felddaten fiir einen Remote Console
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Switch oder Server. Die Datei enthilt eine Zeile fiir jeden Remote Console
Switch und Server, der in der lokalen Datenbank definiert ist.

So exportieren Sie eine Datenbank:

1 Wihlen Sie im Explorer-Menii Datei - Datenbank - Export aus. Das
Dialogfeld Datenbank exportieren wird angezeigt.

2 Geben Sie einen Dateinamen ein und suchen Sie in der Verzeichnisstruktur
nach dem Speicherort fiir die exportierte Datei.

3 Wibhlen Sie aus der Dropdown-Liste fiir den Dateityp das gewtinschte
Exportformat aus.

4 Klicken Sie auf Exportieren. Wihrend des Exportvorgangs wird eine
Statusanzeige eingeblendet. Nach Abschluss dieses Vorgangs wird eine
Meldung angezeigt, dass der Export erfolgreich verlaufen ist. Danach wird
wieder das Hauptfenster angezeigt.
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Verwenden des Viewers

Uber den Viewer kénnen Sie eine Verbindung zu einem Server im Remote
Console Switch-System herstellen. Mit dem Viewer verfiigen Sie tber die
vollstiandige Steuerung von Tastatur, Monitor und Maus cines Servers. Sie
konnen auch eine von Thnen angelegte Serverliste scannen, indem Sie in der
Miniaturansicht cinzelne Server aktivieren. Diese Ansicht enthilt eine Reihe
von Miniaturansichten, die kleine, skalierte, nicht interaktive Versionen der
Bildschirmanzeige eines Servers darstellen. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Anzeigen von mehreren Servern iiber den Scan-Modus“ auf Seite §85.

Zugriff auf Server iiber die RCS Software

Das Register ,,Server” in der RCS Software zeigt eine Liste der Server an, die in
der Datenbank definiert sind. Das Gruppenauswahl-Fenster wird mit einer
Baumstruktur angezeigt, die alle eindeutigen Servertypen enthilt, die in der
Datenbank definiert sind. Das Gruppenauswahl-Fenster wird nur angezeigt,
wenn mindestens zwel Servertypen definiert sind. Klicken Sie entweder auf Alle
Server oder auf ein Verzeichnis, um alle Server eines bestimmten Typs
anzuzeigen. Wenn Sie einen Server auswihlen und auf die Schaltfliche Video
verbinden klicken, wird der Viewer gestartet.
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Abbildung 4.1: RCS Software —Register ,Server®
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Die Folgenden Remote Console Switches wurden erkannt.

\Wahlen Sie die Remote Consale Switches, die Sie hinzufigen machten, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache [ =], um diese in die Liste "Remote Console Switches hinzufigen”
aufzunehmen.

Klicken Sie auf "weiter”, um die gewahlten Remote Console Switches hinzuzufigen,

Gefundene Remate Consale Switchas: Remote Console Switches hinzufigen:

< Zuriick | Weiter > | Abbrechen

So greifen Sie auf einen Server zu:

1 Klicken Sie im Explorer auf das Register Server.

2 Wibhlen Sie im Einheitenauswahl-Fenster einen Server aus.
3 Klicken Sie auf die Taskschaltfliche Video verbinden.

- oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Server. Ein Popup-Meni
wird angezeigt. Wihlen Sie Video verbinden aus.

- oder -

Doppelklicken Sie auf den Servernamen.

- oder -

Dricken Sie die <Eingabetaste>. Der Viewer wird in einem neuen

Fenster gestartet.

So suchen Sie im System nach einem Server:
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1 Klicken Sie auf das Register Server und positionieren Sie den Cursor im
Suchtextfeld.

2 Geben Sie den zu suchenden Text ein. Dabei kann es sich um den
Servernamen oder um andere Informationen handeln, die Sie in den anderen
Kopfzeilen der Einheitenauswahl-Liste eingegeben haben, wie z. B. Typ oder
Aufstellungsort.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen. Die Ergebnisse werden in der
Einheitenliste angezeigt.

4 Uberprijfen Sie die Ergebnisse Threr Suche.

- oder -

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ergebnisse ldschen, um emeut die
gesamte Liste anzuzeigen.

Interaktion mit dem angezeigten Server

Sobald Sie eine Verbindung mit einem Server hergestellt haben, wird das
Desktop-Fenster dieses Servers auf Threm Bildschirm angezeigt. Dieses Desktop-
Fenster wird in einem separaten Fenster geoftnet. Sie schen zwei Cursor: den
lokalen Cursor und den Cursor des Servers. Sie miissen die beiden Cursor
moglicherweise aufeinander ausrichten, wenn sie sich nicht zusammen bewegen,
oder bei springenden Cursorbewegungen die Bildschirmeinstellungen anpassen.
Von diesem Fenster aus konnen Sie wie bei einem direkten Zugriff auf alle
normalen Funktionen dieses Servers zugreifen. Sie konnen auflerdem Viewer-
spezifische Tasks durchfithren, wie beispielsweise spezielle Makrobefehle an den
Server senden.

HINWEIS: Wenn Sie wiahrend einer Remote-Videositzung langsame Mausreaktionen

feststellen, deaktivieren Sie die Mausbeschleunigung im Betriebssystem des
Zielgerats und stellen Sie die Mausgeschwindigkeit auf 50 % ein.
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Funktionen des Viewer-Fensters
Abbildung 4.2: Viewer-Fenster
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1 Mentleiste: Zugriff auf viele Funktionen des Viewers.

2 Server-Desktop, auf den zugegriffen wird: Durch dieses Fenster interagieren
Sie mit dem Server.
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Viewer-Meniileiste

Abbildung 4.3: Viewer-Meniileiste
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1  Pin: Klicken Sie auf den Pin, um die Meniileiste in Position zu halten.
Dadurch wird gewihileistet, dass die Meniileiste nicht ausgeblendet wird,
wenn Sie den Mauszeiger von der Meniileiste weg bewegen.

2 Meniioptionen: Dic Meniis bicten Zugriff auf Funktionen, die im Viewer
zur Verfiigung stehen.

3 Schaltflaichen der Symbolleiste: Sic kénnen der Symbolleiste bis zu zehn
Schaltflichen hinzufigen. Mithilfe dieser Schaltflichen wird der schnelle
Zugnff auf die festgelegten Funktionen und Tastaturmakros ermoglicht.
StandardmiBig werden die Schaltflichen ,Lokalen Cursor ausrichten®,
,Bildschirm aktualisieren” und , Einzelcursor-Modus* angezeigt.

4 Verbindungsstatusanzeige: Dic Verbindungsstatusanzeige zeigt, auf welche
Weise der Benutzer mit der Einheit fiir diesen Server verbunden ist. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Optionen zur Teilung einer Sitzung® auf

Seite 93.

Tabelle 4.1: Verbindungsstatusanzeige

Verbindungsstatusanzeige Teilungs-Modus

L4 Exklusivmodus
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Verbindungsstatusanzeige Teilungs-Modus

* Aktive Verbindung (normale, nicht exklusive Sitzung,
ohne Teilen)

i'[ Aktives Teilen (Primarbenutzer)

!!;" Aktives Teilen (Sekundarbenutzer)

L Passives Teilen

i Tarnmodus

Scan-Modus

5 Smart Card-Statusanzeige: Der Smart Card-Status wird durch ein Smart
Card-Symbol auf der duferst rechten Seite der Video Viewer-Symbolleiste
angezeigt.

Tabelle 4.2: Smart Card-Statusanzeigen:

Symbol Beschreibung

'[]E' Es befindet sich keine Smart Card im Lesegerét oder es ist kein Smart
Card-Lesegerét angeschlossen.

'[]E Es befindet sich eine Smart Card im Lesegerat, diese wurde jedoch noch
nicht zugewiesen.

ll]b Es ist eine Smart Card zugewiesen.
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Anpassen des Viewers

Sie koénnen die Viewer-Einstellungen an Thre Anforderungen anpassen,
einschlieBlich der Einstellungen fiir Bildschirmauflosung, Symbolleiste und
Tastaturmakros.

Anpassen der Viewer-Symbolleiste

Sie konnen der Symbolleiste bis zu zehn Schaltflichen hinzufigen. Mithilfe
dieser Schaltflichen wird der schnelle Zugriff auf die festgelegten Funktionen
und Tastaturmakros erméglicht. StandardmiBig werden die Schaltflichen
Lokalen Cursor ausrichten, Bildschirm aktualisieren und Einzelcursor-Modus
angezeigt.

So figen Sie der Symbolleiste Schaltflichen hinzu:

1  Wihlen Sie im Menii Extras im Viewer den Befehl Sitzungsoptionen. Die
Symbolleiste ,,Sitzungsoptionen® wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register Symbolleiste.

3 Klicken Sie auf die Schaltflichen, die der Viewer-Symbolleiste hinzugefiigt
werden sollen.

4  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibenehmen und zum
Hauptfenster des Viewers zuriickzukehren.
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Abbildung 4.4: Dialogfeld ,,Sitzungsoptionen“ — Register ,,Symbolleiste*
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Einstellen der Zeitverzogerung fiir das Ausblenden der Symbolleiste

Die Symbolleiste wird ausgeblendet, sobald Sie den Mauszeiger wegbewegen, es
sei denn, die Schaltfliche Pin wurde aktiviert. Sie kénnen die Zeitdauer
zwischen Bewegen des Mauszeigers und Ausblenden der Symbolleiste anpassen,
indem Sie die Verzogerung fiir das Ausblenden der Symbolleiste festlegen.

So dndem Sie die Verzogerung nach dem Ausblenden der Symbolleiste:

1  Wibhlen Sie im Menii Extras im Viewer den Befehl Sitzungsoptionen. Die
Symbolleiste ,,Sitzungsoptionen® wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register Symbolleiste.

3 Geben Sie im Feld fiir die Verzogerung nach dem Aushlenden der
Symbolleiste an, wic vicle Sckunden die Symbolleiste angezeigt werden soll,
nachdem der Mauszeiger wegbewegt wurde.

- oder -

Verwenden Sie die Schaltflichen Nach oben und Nach unten, um die
Anzahl von Sekunden zu erhohen oder zu vermringem, die die
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Symbolleiste angezeigt werden soll, nachdem der Mauszeiger wegbewegt
wurde.

4 Klicken Sie auf OK, um die vorgenommenen Anderungen zu iibernehmen
und zum Hauptfenster des Viewers zurtickzukehren.

Viewer vergroBern und aktualisieren

Standardmifig werden drei Schaltflichen in der Viewer-Symbolleiste angezeigt,
mit denen Sie die Anzeige des Viewers anpassen kénnen. Mit der ersten
Schaltfliche kann der Viewer auf den Einzelcursor-Modus cingestellt werden.
Dadurch kann die Maus im Viewer so verwendet werden, als wiire sie die Maus
am Server. Wenn der Viewer auf den Einzelcursor-Modus eingestellt ist, wird der
lokale Cursor nicht angezeigt.

% HINWEIS: Der Einzelcursor-Modus funktioniert nur auf Windows-Plattformen.

Mithilfe der zweiten Schaltfliche kann das Video aktualisiert werden und die
dritte Schaltfliche ermoglicht die Ausrichtung der Mauszeiger.

Abbildung 4.5: Viewer-Symbolleiste —Schaltflichen zum Anpassen der Anzeige

BT

So stellen Sie den Viewer auf den Einzelcursor-Modus ein:
Klicken Sie in der Viewer-Symbolleiste auf die Schaltfliche Einzelcursor-Modus.
So aktualisieren Sie den Bildschirm:

Klicken Sie in der Viewer-Symbolleiste auf die Schaltfliche Bildschirm
aktualisieren.

— oder —

Wihlen Sie aus dem Viewer-Menii Ansicht — Aktualisieren. Dic digitalisierte
Bildschirmdarstellung wird vollstindig neu generiert.

So richten Sie die Mauszeiger aufeinander aus:
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Klicken Sie in der Viewer-Symbolleiste auf Lokalen Cursor ausrichten. Der
lokale Cursor wird auf den Cursor des Remote-Servers ausgerichtet.

So wechseln Sie in den Vollbildmodus:

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Viewers auf die Schaltfliche
Maximieren.

- oder -

Wihlen Sie im Viewer-Ment Ansicht - Vollbild aus. Das Desktop-Fenster wird
ausgeblendet und nur der Server-Desktop, auf den gerade zugegriffen wird, ist
sichtbar. Der Bildschirm wird auf maximal 1600 x 1200 (Standard) oder 1680 x
1050 (Breitbildformat) vergroBert. Wenn der Desktop eine hohere Auflésung
besitzt, wird ein schwarzer Rahmen um das Vollbild angezeigt. Die unverankerte
Symbolleiste wird angezeigt.

So verlassen Sie den Vollbildmodus:

Driicken Sie die Esc-Taste, um den Vollbildmodus zu verlassen und zum
Desktop-Fenster zurtickzukehren.

Anpassen der Viewer-Auflosung

Wenn die Automatische Skalierung aktiviert ist, passt sich die Anzeige
automatisch an, wenn die GréBe des Viewer-Fensters wihrend ciner Sitzung
verdndert wird. Wenn Sie im Teilungs-Modus auf einen Kanal zugreifen, passt
sich die Anzeige dahingehend an, dass sie mit der vom Priméirbenutzer des
Kanals ausgewihlten Fingangsauflgsung tibereinstimmt. Dadurch wird
verhindert, dass die Anzeige des Primérbenutzers beeintrichtigt wird. Wenn sich
die Auflésung wihrend einer Sitzung verdndert, wird die Anzeige automatisch
angepasst.

Wenn Vollbild ausgewihlt ist, passt sich der Viewer an die Bildschirmauflosung
des Servers an und stellt die BildgroBe bis zu einer maximalen Auflésung von

1600 x 1200 (Standard) oder 1680 x 1050 (Breitbildformat) entsprechend ein.

So passen Sie die GroBe des Viewer-Fensters an:
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Wihlen Sie in der Meniileiste Ansicht — Skalierung — Automatische Skalierung
aus, damit die Bildschirmanzeige des Servers automatisch skaliert wird.

- oder -
Wihlen Sie in der Meniileiste Ansicht - Skalierung - Vollbild.
- oder -

Wihlen Sie eine Bildschirmauflésung aus dem Unterment Manuelle Skalierung
aus.

Abbildung 4.6: Viewer-Skalierung
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Anpassen der Videoqualitit

Der Viewer bictet Thnen die Moglichkeit, Monitoranpassungen sowohl
automatisch als auch manuell vorzunechmen. Im Allgemeinen wird die
Videoqualitit durch die Automatische Monitoranpassung auf die bestmégliche
Ansicht optimiert. Méglicherweise mochten Sie aber die Videoqualitit an
besondere Anforderungen anpassen. Verwenden Sie fiir grofe Anpassungen den
Schieberegler. Die Schaltflichen Plus (+) und Minus (-) sind fiir
Feinabstimmungen vorgeschen. Weitere Informationen zur manuellen
Monitoranpassung entnehmen Sie bitte Abbildung Abbildung 4.7.
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Anpassen der Farbtiefe

% HINWEIS: Der Befehl ,Farben” kann nur vom Primérbenutzer verwendet werden. Er
steht anderen Benutzern, die im Teilungs-Modus an der Sitzung teilnehmen, nicht zur
Verfiigung.

% HINWEIS: Wenn die Option , Aktualisierung im Hintergrund” im Dialogfeld
LSitzungsoptionen” aktiviert ist, wird die Farbtiefe automatisch auf die optimale
verfiighare Farbe eingestellt und kann nicht geéndert werden.

Mit dem Untermenii , Farben konnen Sie die Farbtiefen einstellen, mit denen
das Digitalbild komprimiert werden kann. Die Remote Console Switches
unterstitzen den DVC-Algorithmus (Dambrackas Video Compression), der es
Benutzem der RCS Software ermdéglicht, die Anzahl der sichtbaren Farben in
einem Remote-Sitzungsfenster anzupassen. Sie kénnen auswihlen, ob viele
Farben fiir eine méglichst getreue Darstellung angezeigt werden oder weniger
Farben, um das tiber das Netzwerk tibertragene Datenvolumen zu reduzieren.

Far die Anzeige des Viewer-Fensters sind folgende Optionen moglich: Optimale
verfiighare Farbe (langsamere Aktualisierung), Optimale Kompression
(schnellste Aktualisierung), eine Kombination aus Optimaler Farbe und
Optimaler Kompression sowic Grauskala.

Die Farbtiefen von einzelnen Ports und Kanilen kénnen durch Auswahl des
Betehls Ansicht — Farben in cinem Remote-Sitzungsfenster festgelegt werden.
Diese Einstellungen werden fiir jeden Port und Kanal einzeln gespeichert.

So stellen Sie die Farbtiefe ein:

Wihlen Sie im Menti Ansicht den Befehl Farben und dann im Untermenti
Farben dic gewiinschte Farbtiefe aus.

So passen Sie die Videoqualitit des Viewer-Fensters manuell an:

1 Wibhlen Sie im Viewer-Menii Extras — Manuelle Monitoranpassung aus.
Das Dialogteld Manuelle Monitoranpassung wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Symbol des Merkmals, das Sie dndem méchten.
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3 Verwenden Sie den Schieberegler oder klicken Sie auf die Schaltfliche Minus
(—) oder Plus (+), um die Parameter fir jedes geklickte Symbol einzustellen.
Die Einstellungen werden sofort im Viewer-Fenster sichtbar.

4 Wenn Sie den Vorgang beendet haben, klicken Sie auf SchlieBen, um das
Dialogfeld Manuelle Monitoranpassung zu verlassen.

Optionen des Dialogfelds ,Manuelle Monitoranpassung”

Abbildung 4.7: Dialogfeld ,,Manuelle Monitoranpassung*“
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HINWEIS: Wenn Sie die integrierte Weboberflaiche zum Starten des Viewers
verwenden, wird das Dialogfeld ,Manuelle Monitoranpassung” wie in der obigen
Abbildung angezeigt. Wenn Sie die RCS Software zum Starten des Viewers

verwenden, wird auRerdem die Schaltflache ,Hilfe” oberhalb der Schaltfliche
.SchlieBen” angezeigt.

1 Bild-Aufnahmebreite
Feineinstellung fiir Pixel-Sampling
Horizontale Bildaufnahme

Vertikale Bildaufnahme

a1 AW N

Kontrast
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Minimieren der Farbverfilschungen von Remote-Videositzungen

Beim Aufbau von Remote-Videositzungen kénnen Pixel-Farbverfdlschungen

aufgrund bestimmter Netzwerkbedingungen auftreten. Dieses Problem tritt

meistens bei deckenden Hintergrundfarben auf. Es kann durch die Verwendung
eines schwarzen Hintergrunds minimiert werden. Wenn ein farbiger Hintergrund
verwendet wird, tritt eine Farbverfilschung oder WeilBfarbung bei einer geringen
Anzahl von Pixeln auf.

So minimieren Sie die Farbverfilschung der Remote-Video-Pixel:

1

80

Wihlen Sie im Viewer-Menti Extras — Manuelle Monitoranpassung aus.
Das Dialogfeld Manuelle Monitoranpassung wird angezeigt.

Wihlen Sie Kontrast oder Helligkeit aus.

Passen Sie den Kontrast und die Helligkeit stufenweise an, bis sich die
Bildqualitit verbessert.

Die Einstellung der Rauschschwelle kann ebenso in Feinabstimmung unter
Extras — Manuelle Monitoranpassung crfolgen.
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% HINWEIS: Die Absenkung der Rauschschwelle auf Null verursacht eine konstante
Bildaktualisierung, starke Netzwerkauslastung und ein flackerndes Bild. Dell empfiehlt,
die Rauschschwelle auf den hochsten Wert einzustellen, mit dem eine effiziente
Systemleistung erreicht und gleichzeitig die Pixelfarben des Mauszeigerpfads
wiederhergestellt werden kdnnen.

% HINWEIS: Verwenden Sie bei der Einstellung der Rauschschwelle fiir gréBere
Anderungen den Schieberegler und fiir die Feinabstimmung die Schaltflachen Plus (+)
und Minus ().

Verbessern der Farbanzeige des Bildschirmhintergrunds

Bei der Ansicht von Zielservern kénnen Farbverschiebungen auftreten, wenn
fotografische Aufnahmen oder farbintensive verlaufende Hintergrinde ausgewihlt
wurden. Es wird empfohlen, fiir eine optimale Anzeigequalitit und -leistung eine
deckende Hintergrundfarbe tiber das Betriebssystem einzustellen.

Anpassen der Maus

Mit dem Viewer kénnen Sie zwischen fiinf verschiedenen Mauszeigeroptionen
wihlen, eine Maus-Skalierung einrichten und Thre Maus resynchronisieren, falls
die Synchronisation nicht mehr stimmt. Dell empfichlt, den lokalen Cursor
durch Einstellen der Option Lokaler Cursor auf Keine auszuschalten. Hierdurch
wird nur noch ein Cursor, der Remote-Cursor, auf dem Bildschirm angezeigt, was
die Navigation vereinfacht.
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Abbildung 4.8: Viewer-Dialogfeld ,,Sitzungsoptionen fiir Maus*
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Einstellen der Maus-Skalierung

Sie konnen zwischen drei voreingestellten Optionen fiir die Maus-Skalierung
wihlen oder Thre cigene Skalierung einrichten. Die drei Voreinstellungen sind:
Standard (1:1), Hoch (2:1), oder Niedrig (1:2). Bei einem Skalierverhiltnis von
1:1 sendet jede Mausbewegung auf dem Desktop-Fenster die gleiche
Mausbewegung an den Server. Bei einem Skalierverhiltnis von 2:1 sendet die
gleiche Mausbewegung eine zweifache Mausbewegung. Bei einem
Skalierverhiltnis von 1:2 bewirkt eine Halbierung des Wertes.

So stellen Sie eine benutzerdefinierte Maus-Skalierung ein:

1  Wibhlen Sie im Viewer-Menii Extras — Sitzungsoptionen aus. Das
Dialogfeld Sitzungsoptionen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register Maus.

3 Klicken Sie auf das Optionsfeld Benutzerdefiniert. Die Felder X und Y
werden verfiigbar.
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4

Geben Sie die Werte fir die Maus-Skalierung in die Felder X und Y ein. Jede
Mausbewegung wird mit den entsprechenden X- und Y-Skalierungsfaktoren
multipliziert. Der zulissige Eingabebereich liegt zwischen 0,25 und 3,00.

Minimieren des Mausspureffekts

Wenn sich der Mauszeiger wihrend einer Remote-Videositzung tber den
Bildschirm bewegt, behalten einige Pixel eine Farbverfilschung bei. Dieser
Zustand wird als Mausspureffekt bezeichnet und wird von verschiedenen Stufen

von Netzwerk- und anderem Rauschen in verschiedenen Umgebungen verursacht.
Zur Minimierung des Mausspureffekts missen Sie moglicherweise die
Rauschschwelle im Dialogfeld Manuelle Monitoranpassung abscnken.

So reduzieren Sie die Rauschschwelle:

1

Wihlen Sie im Viewer-Menii Extras — Manuelle Monitoranpassung aus.
Das Dialogfeld Manuelle Monitoranpassung wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol Rauschschwelle einstellen, um dic
Rauschschwelle entsprechend anzupassen.

Bewegen Sie den Schieberegler mithilfe der Maus zur Mitte der Skala und
danach auf Null.

Verwenden Sie die Schaltflichen Plus (+) und Minus (=) am Ende des
Schiebereglers, um eine Feineinstellung der Rauschschwelle auf knapp tiber
Null zu erreichen.

HINWEIS: Durch das Einstellen der Rauschschwelle auf Null wird das Bild konstant
aktualisiert, das Netzwerk stark belastet und das Bild flackert. Es wird empfohlen, die
Rauschschwelle auf den hochsten Wert einzustellen, mit dem eine effiziente
Systemleistung erreicht und gleichzeitig die Pixelfarben des Mauszeigerpfads
wiederhergestellt werden kdnnen.

HINWEIS: Verwenden Sie bei der Einstellung der Rauschschwelle fiir gréBere
Anderungen den Schieberegler und fiir die Feinabstimmung die Schaltflachen Plus (+)
und Minus (-) an den Enden des Schiebereglers.
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Verbessern der Mausleistung

Wenn Sie wihrend einer Remote-Videositzung langsame Mausreaktionen
feststellen oder die Mauszeiger nicht mehr synchronisiert sind, sollten Sie die
Mausbeschleunigung im Betriebssystem des Zielservers deaktivieren.

Microsoft Windows:
1 Deaktivieren Sie die Mausbeschleunigung.

2 Stellen Sie die Mausgeschwindigkeit so ein, dass sich der Schieberegler
genau in der Mitte befindet.

HINWEIS: Detaillierte Anweisungen finden Sie in der Produktdokumentation zu lhrem
Windows-Betriebssystem.

Red Hat Linux:

1 Wihlen Sie die Maus-Einstellungen von der Desktop-Steuerung aus.

2 Stellen Sie die Beschleunigung auf 1,0.

3 Ubemchmen Sie die Anderungen und resynchronisieren Sie die Maus tiber
die Schaltfliche Lokalen Cursor/Maus ausrichten im Viewer.

Mauszeigerflackern reduzieren

Wenn der Videotreiber auf dem Client-Rechner der RCS Software Direct Draw®
nicht unterstiitzt und die Option ,,DirectDraw* in der RCS Software aktiviert
wurde, flackert der Mauszeiger auf dem Bildschirm. In den Werkseinstellungen
der RCS Software ist DirectDraw deaktiviert. Wenn der Videotreiber auf dem
Client-System DirectDraw unterstiitzt und zusitzliche Leistung benétigt wird,
folgen Sie den untenstehenden Anweisungen, um DirectDraw zu aktivieren.

So aktivieren oder deaktivieren Sie DirectDraw:
1 Wibhlen Sie im Explorer-Fenster Extras - Optionen aus.

2 Klicken Sie auf das Kontrollkistchen DirectDraw, um es zu aktivieren oder
zu deaktivieren.

3 Klicken Sie auf OK.
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4  Starten Sie die RCS Software neu.

Anzeigen von mehreren Servern iiber den Scan-Modus

Mit dem Viewer kénnen Sie mehrere Server gleichzeitig in den
Miniaturansichten des Scan-Modus anzeigen. Diese Ansicht enthilt eine Reihe
von Miniaturansichten, die kleine, skalierte, nicht interaktive Versionen der
Bildschirmanzeige cines Servers darstellen. Unter jeder Miniaturansicht werden
der Servername sowie eine Statusanzeige angezeigt.

Scannen der Server

In der Miniaturansicht kénnen Sie eine Scan-Sequenz fiir bis zu 16 Server
festlegen, um Thre Server zu iiberwachen. Der Scan-Modus wechselt von einer
Miniaturansicht zur nidchsten, meldet sich an einem Server an und zeigt cine
aktualisierte Bildschirmanzeige des Servers fiir eine benutzerdefinierte Zeit an
(Anzeigezeit pro Server), bevor er sich von diesem Server abmeldet und zur
nichsten Miniaturansicht iibergeht. Sie konnen zudem eine Scan-
Zeitverzogerung zwischen den Miniaturansichten eingeben (Zeit zwischen
Servern). Wihrend der Zeitverzégerung wird die letzte Miniaturansicht fur alle
Server in der Scan-Sequenz angezeigt; Sie sind jedoch an keinem dieser Server
angemeldet.

Der Serverstatus wird unter jedem Rahmen durch eine Statusanzeige dargestellt.
Die GréBe der Miniaturansichten hingt von der Anzahl der Server in der Scan-
Liste ab.
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Abbildung 4.9: Viewer —Miniaturansichten
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Der Scan-Modus besitzt eine niedrigere Prioritit als eine aktive Verbindung.
Wenn ecine interaktive Sitzung mit einem Server besteht, wird dieser Server in
der Scan-Sequenz tibergangen und der Scan-Modus geht zum néchsten Server
tiber. Es wird keine Fehlermeldung beim Anmelden angezeigt. Nach Beendigung
der interaktiven Sitzung wird die Miniaturansicht wieder in die Scan-Sequenz
aufgenommen. Falls cin anderer Benutzer eine aktive Verbindung mit einem
Server hat, wird dieser Server tibersprungen und ein rotes ,X“ wird in der
Statusanzeige unter dem Bildrahmen angezeigt.

Die RCS Software kann verbundene Server an mehreren Remote Console
Switches scannen.
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Zugriff auf den Scan-Modus iiber die RCS Software
Abbildung 4.10: RCS Software —Scannen der Server
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So greifen Sie in der RCS Software auf den Scan-Modus zu:

1 Wihlen Sie im Explorer das Register Remote Console Switches, Server,

Standorte oder Verzeichnisse aus.

Driicken der Umschalttaste aus.

- oder -

Driicken Sie die <Strg>-Taste. Die Taskschaltfliche Scan-Modus wird

angezeigt.

werden angezeigt.

Verwenden des Viewers

Wihlen Sie im Fenster Einheitenauswahl mindestens zwel Server durch

Klicken Sie auf die Taskschaltfliiche Scan-Modus. Diec Miniaturansichten
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Statusanzeigen der Miniaturansicht

Die griine LED zeigt an, dass ein Server momentan gescannt wird. Das rote X
bedeutet, dass der letzte Scan des Servers nicht erfolgreich war. Das heift, dass
der Scan aufgrund von Zugriffsrechten oder Pfadfehlemn (der Serverpfad auf dem
Remote Console Switch war nicht verfiigbar) oder aus anderen Griinden nicht
durchgefiithrt werden konnte. Wenn Sie den Mauszeiger tiber dem roten X
platzieren, wird eine QuickInfo angezeigt, die den Grund fiir den Fehler angibt.
Einrichten der Einstellungen fiir den Scan-Modus

So richten Sie die Einstellungen fiir den Scan-Modus ein:

1 Wibhlen Sie in der Anzeige der Miniaturansichten Optionen — Einstellungen
aus. Das Dialogfeld Einstellungen fiir Scan-Modus wird angezeigt.

2 Geben Sie in das Feld Anzeigezeit pro Server die Zeitdauer (1010 bis 60
Sekunden) ein, wihrend der jede Miniaturansicht wihrend des Scans aktiv
sein soll.

3 Geben Sie in das Feld Zeit zwischen Servern die Zeitdauer (55 bis 60
Sekunden) ein, die zwischen jedem Server-Scan vergehen soll.

4 Klicken Sie auf OK.

Navigation in den Miniaturansichten

Wenn eine bestimmte Miniaturansicht und das Menii ,,Miniaturansicht“
markiert werden, kann eine interaktive Sitzung zu diesem Server gestartet, dieser
Server zu der Scan-Sequenz hinzugefiigt oder die Anmeldeberechtigungen fiir
diesen Server eingestellt werden. Mit dem Menii ,,Optionen® kann auf die Scan-
Einstellungen zugegriffen sowie das Scannen unterbrochen und die Grofe der
Miniaturansichten fiir alle Server eingestellt werden.

So starten Sie eine Server-Videositzung:
1  Wihlen Sie eine Server-Miniaturansicht aus.

2 Wihlen Sie in der Anzeige der Miniaturansichten Miniaturansicht —
[Servername] — Interaktive Sitzung anzeigen aus.

- oder -

88 | Verwenden des Viewers



Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Server-Miniaturansicht
und wihlen Sie Interaktive Sitzung anzeigen aus. Der Server-Bildschirm
wird in einem interaktiven Viewer-Fenster gestartet.

So aktivieren oder deaktivieren Sie einen Server in der Scan-Sequenz:
1 Wihlen Sie eine Server-Miniaturansicht aus.

2 Wihlen Sie in der Anzeige der Miniaturansichten Miniaturansicht —
[Servername] — Aktivieren aus.
- oder —

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Server-Miniaturansicht
und wihlen Sie Aktivieren aus. Dieser Server wird nun in die Scan-
Sequenz der Server-Miniaturansichten aufgenommen oder daraus
ausgeschlossen.

HINWEIS: Die Meniioption , Aktivieren” wird bei jeder Auswahl zwischen markiert
(aktiviert) und nicht markiert (deaktiviert) umgeschaltet.

HINWEIS: Wenn ein Benutzer auf einen Server zugreift, wird die Meniioption
JAktivieren” fiir diese Server-Miniaturansicht deaktiviert.

So kénnen Sie eine Scan-Sequenz anhalten oder neu starten:

Wihlen Sie in der Anzeige der Miniaturansichten Optionen — Scan anhalten aus.
Die Scan-Sequenz wird an der aktuellen Miniaturansicht angehalten, wenn die
Anzeige der Miniaturansichten gerade einen aktiven Scan durchfiihrt, oder sie
startet den Scan emeut, wenn er gerade angehalten wurde.

So dndern Sie die GroBe der Miniaturansichten:

1 Wihlen Sie in der Anzeige der Miniaturansichten Optionen — GroBe der
Miniaturansicht aus.

2 Wihlen Sie die gewtinschte Grofle der Miniaturansicht im Menti aus.

Senden von Tastenanschldgen iiber Makros an den Server

Mit dem Viewer-Menii ,Makros“ konnen auf einfache Weise mehrere
Tastenanschlige an den Server gesendet werden. Der Viewer stellt eine Liste mit
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einer Auswahl von verfiigbaren Tastenanschligen far Microsoft Windows-, Sun-
und Linux-Systeme zur Verfiigung.

So wihlen Sie das verwendete System aus:

Klicken Sie im Viewer auf das Menii Makros. Klicken Sie auf Im Menii anzeigen
und wihlen Sie entweder Windows, Sun oder Linux aus.

So senden Sie Tastenanschlige an den Server:

Klicken Sie im Viewer auf das Menti Makros und wiihlen Sie den Namen des
Makros aus, das die Tastenanschlige enthilt, die Sie an den Server senden

mochten. Abbildung 4.11, Abbildung 4.12 und Abbildung 4.13 zeigen die
verfiigbaren Makros.

Abbildung 4.11: Erweitertes Viewer-Menii ,,Makros* — Option ,,Windows*
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Abbildung 4.12: Erweitertes Viewer-Menii ,,Makros“ — Option ,,Sun“
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Abbildung 4.13: Erweitertes Viewer-Menii ,,Makros“ — Option ,Linux*
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Sitzungsoptionen —Register ,,Allgemein”

Uber das Register Allgemein im Dialogfeld , Sitzungsoptionen® steuem Sie die
Option Tastaturanschlag-Weitergabe, wenn Sie sich nicht im Vollbildmodus
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befinden, sowie die Tastaturanschlag-Meniiaktivierung sowie die
Aktualisierung im Hintergrund.

Durch Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkistchens Tastaturanschlag-
Weitergabe konnen Sie bestimmen, ob der Modus Tastaturanschlag-
Weitergabe aktiviert sein soll. StandardmiBig ist die Option Tastaturanschlag-
Weitergabe nicht aktiviert.

Abbildung 4.14: Sitzungsoptionen —Register ,,Allgemein*

Sitzungsoptionen - ServerEins

Tastaturanschlag-Weitergabe

[] Alle Tastenanschlage im normalen Fenster-Madus weltergeben
Hinweis: Im Yolbildmodus werden alle Tastenanschldge weitergegeben,

Tastaturanschlag-Meniakkivierung

Auswahl Hintergrund-aktualisierung

[] Aktuslisierung im Hintergrund

In der Liste Tastaturanschlag-Meniiaktivierung konnen Sie einen
Tastenanschlag (keinen, Pause und IF1-I'12) auswihlen, durch den die
Symbolleiste aktiviert wird.

Mit dem Kontrollkistchen Aktualisierung im Hintergrund konnen Sie festlegen,
ob Aktualisierungen im Hintergrund vorgenommen werden sollen. Wenn diese
Option ausgewihlt ist, wird ein konstanter Datenfluss vom Gerit zum Viewer
gesendet, unabhingig davon, ob Anderungen auf dem Gerit vorgenommen
wurden oder nicht.

So dndem Sie Sitzungsoptionen:
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1  Wihlen Sie im Menii Extras im Viewer den Befehl Sitzungsoptionen. Die
Symbolleiste ,,Sitzungsoptionen® wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf das Register Allgemein.
3 Andem Sie die Sitzungsoptionen wie gewiinscht.

4 Klicken Sie auf OK.

Bildschirmaufzeichnung

Mit dem Viewer konnen Sie den Inhalt des Bildschirms aufzeichnen und in
einer Datei speichemn oder in die Zwischenablage kopieren.

So speichern Sie den Bildschirminhalt als Datei:

1 Wibhlen Sie im Viewer die Befehle Datei — In Datei speichern. Das
Dialogfeld Speichern wird angezeigt.

2 Suchen Sie in der Verzeichnisstruktur nach dem gewtinschten Speicherort
fiir die Datel.

3 Geben Sie im Feld Dateiname cinen Dateinamen ein und klicken Sie auf
Speichern.

So kopieren Sie den Bildschirminhalt in die Zwischenablage:

Waihlen Sie im Viewer die Befehle Datei — In Zwischenablage speichern. Die
Bildschirmdarstellung wird in der Zwischenablage gespeichert und kann in ein
Dokument oder eine Bildbearbeitungsanwendung eingeftigt werden.

% HINWEIS: Die Funktion ,In Zwischenablage speichern” ist unter Linux nicht verfiigbar.

Optionen zur Teilung einer Sitzung

HINWEIS: Fiir Dell 1081AD- und 2161AD-Switches ist zur Unterstiitzung der Teilung von
Sitzungen der optionale Dell Remote Access Key erforderlich.

Die Teilung von Sitzungen kann vom Administrator und von anderen Benutzem
mit den Rechten eines Einheitenadministrators oder Benutzeradministrators
konfiguriert werden. Der erste Benutzer einer KVM-Sitzung mit einem Zielgerit
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wird als Primirbenutzer bezeichnet. Versucht ein weiterer (sekundirer) Benutzer,
cine KVM-Sitzung mit demselben Zielgerit zu starten, hingen die Optionen fiir
den Sekundirbenutzer von den folgenden beiden Bedingungen ab:

*  Von den Zugriffsrechten der beiden Benutzer

*  Ob ein Administrator die globale Option ,,Verbindung teilen“ konfiguriert
hat

»2Automatische Teilung®, ,,Exklusive Verbindungen® und ,,Getamte
Verbindungen® sind konfigurierbare Optionen, fiir die die Teilung von
Verbindungen aktiviert sein muss.

Automatisches Teilen

Das Teilen der Verbindung erméglicht mehreren Benutzem die gleichzeitige
Interaktion mit einem Zielgerit. Als Primérbenutzer werden Sie u. U. tber ein
Dialogfeld benachrichtigt, dass ein anderer Benutzer Thre Verbindung teilen
mochte. Sie konnen Ja withlen, um das Teilen der Verbindung zu akzeptieren,
Nein, um die Anfrage zuriickzuweisen, oder Sie klicken auf das I'eld Passiv-
Teilen, um dem neuen Benutzer das Teilen der Verbindung zu gestatten, ohne
ihm jedoch Steuerungsméglichkeiten einzurdumen.

Wenn Sie versuchen, eine Videositzung mit einem Gerit zu 6ffnen, das bereits
von einem anderen Benutzer angezeigt wird, werden Sie benachrichtigt, dass das
Geriit bereits angezeigt wird. Je nach Konfiguration der Teilungseinstellungen
wird Thnen gegebenenfalls die Option angeboten, die Videositzung zu teilen oder
zu trennen. Eventuell erhalten Sie auch die Moglichkeit, eine Videositzung im
Tarmnmodus zu 6ffnen.

Der Zugriff auf das Gerit ist abhingig vom Typ der Verbindung zwischen dem
aktuellen Benutzer und dem Gerit. Es gibt zwei Arten von Benutzem in
Videositzungen: einen Primirbenutzer und bis zu 11 Sekundirbenutzer
gleichzeitig. Nur der Primirbenutzer kann Trennanforderungen fiir alle Benutzer,
die cine Verbindung teilen, annchmen oder zurtickweisen. Der Primirbenutzer
verfiigt auBerdem tiber die Steuerungsmoglichkeiten fiir Videoparameter und
Bildschirmauflésung der Videositzung.
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Sekundirbenutzer konnen entweder , aktive Benutzer” sein, d. h., sie kénnen
Maus- und Tastaturdaten eingeben, oder ,passive Benutzer“, die keine Maus-
und Tastaturdaten eingeben kénnen.

Wenn die Option Automatisches Teilen am Remote Console Switch aktiviert
ist, benétigen Sekundirbenutzer nicht die Erlaubnis des Primirbenutzers, um an
einer Sitzung teilzunchmen.

Wenn der Primiérbenutzer die Sitzung verlisst, wird der Sekundérbenutzer mit
aktiven Benutzerrechten, dessen Verbindung am lidngsten besteht, zum
Primirbenutzer. Wenn der Primirbenutzer die Sitzung verldsst und keine
Sekundirbenutzer mit aktiven Benutzerrechten an der Sitzung teilnehmen, wird
die Sitzung geschlossen.

Mehrere Benutzer konnen mithilfe des digitalen Teilungs-Modus ein Zielgerit
anzeigen und mit diesem interagieren. Wenn eine Sitzung geteilt wird, kann der
Sekundirbenutzer ein aktiver Benutzer sein, der iiber die Steuerung von Tastatur
und Maus verfiigt, oder ein passiver Benutzer, der nicht tiber die Steuerung von
Tastatur und Maus verfugt.

So konfigurieren Sie einen Switch fiir die Teilung von KVM-Sitzungen:
1 Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Einheiten.
2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf einen Remote Console
Switch.

e Markieren Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch und
klicken Sie dann auf die Schaltfliche , Einheit verwalten®.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Einheitenliste auf einen
Remote Console Switch. Wihlen Sie im Popup-Ment die Option
Einheit verwalten aus.

¢ Wihlen Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch aus und
driicken Sie die Eingabetaste.

3 Wihlen Sie die Unterkategorie Global — Sitzungen aus.
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Aktivieren Sie im Bereich ,Verbindung teilen” das Kontrollkistchen
Teilungsmodus aktivieren.

Sie konnen die Option Automatisches Teilen aktivieren. Dies ermoglicht es
Sekundirbenutzem, eine KVM-Sitzung automatisch zu teilen, ohne erst die
Berechtigung vom Primirbenutzer anzufordem.

So teilen Sie eine digitale Verbindung:

1
2

96

Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Geréte.
Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf das Zielgerit.

*  Wibhlen Sie das Ziclgerit aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Video verbinden.

*  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Zielgerdt. Wihlen Sie im
Popup-Ment die Option Video verbinden aus.

*  Markieren Sie das Zielgerit und driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn ein anderer Benutzer dieses Zielgerit anzeigt, werden Sie in einer
Meldung dartber informiert, dass bereits eine KVM-Sitzung mit dem
Zielgerit stattfindet.

Wenn die Verbindungsteilung fiir den Switch aktiviert wurde und Thre
Zugrnffsrechte (verglichen mit denen des Primirbenutzers) es zulassen,
werden Sie aufgefordert, die vorhandene Sitzung zu teilen oder zu
trennen.

Wenn die Option verfiigbar ist, wihlen Sie Mit anderem Benutzer teilen
aus.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

*  Klicken Sie auf OK oder Ja. Wenn die Option ,, Automatisches Teilen®
nicht aktiviert wurde, wird der Priméirbenutzer in einer Meldung tber
die Teilungsanfrage informiert. Er kann dann die Teilungsanfrage
entweder als aktive oder passive (schreibgeschiitzte) Sitzung akzeptieren
oder die Teilungsanfrage ganz ablehnen.
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* Klicken Sie auf Nein, um die Teilungsanfrage abzubrechen.

Wenn der Primirbenutzer die Teilungsanfrage akzeptiert oder die Option
»Automatisches Teilen® aktiviert wurde, wird eine KVM-Sitzung auf der
Ziclgeritesitzung gedffnet. Das Sitzungstyp-Symbol im Video Viewer-Fenster
weist daraufhin, ob der Sitzungsstatus aktiv oder passiv ist. Wenn die
Teilungsanfrage abgelehnt wird, werden Sie in einer Meldung dartiber informiert.
Administratoren stchen an dieser Stelle mehrere Moglichkeiten zur Verfiigung.
Administratoren konnen entweder versuchen, emeut eine Verbindung
herzustellen und die Sitzung zu trennen oder im Tammodus zu tiberwachen,
oder sie konnen die Sitzung ganz beenden.

Wenn Sie nicht aufgefordert werden, eine Verbindung im Teilungsmodus
herzustellen, wurde der Switch, an den das Zielgerit angeschlossen ist, nicht fir
Sitzungen im digitalen Teilungsmodus konfiguriert oder er ist kein Remote
Console Switch.

Exklusivmodus

Wenn Sitzungsteilung und exklusive Verbindungen aktiviert sind, kénnen Sie
eine exklusive KVM-Sitzung erstellen. Wenn eine Sitzung im Exklusivmodus
betrieben wird, konnen Sie keine Teilungsanforderungen von anderen Benutzern
erhalten. Administratoren kénnen jedoch die Sitzung trennen (oder beenden)
oder im Tammodus iiberwachen.

Wenn bereits andere Benutzer an der Sitzung teilnchmen, wenn Sie den
Exklusivmodus auswihlen, werden Sie darauf aufmerksam gemacht, dass die
anderen Benutzer durch Auswahl des Exklusivmodus von der Sitzung getrennt
werden.

HINWEIS: Nur der Primarbenutzer kann eine Exklusivsitzung anfordern. Nehmen
weitere Benutzer an der Sitzung teil, wenn der Exklusivmodus angefordert wird,
werden sie unabhédngig von der Zugriffsebene des Primédrbenutzers getrennt.

So aktivieren Sie exklusive KVM-Sitzungen auf einem Switch:
1 Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Einheiten.

2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Verwenden des Viewers | 97



*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf einen Remote Console
Switch.

e Markieren Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch und
klicken Sie dann auf die Schaltfliche Einheit verwalten.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Einheitenliste auf einen
Remote Console Switch. Wihlen Sie im Popup-Menii die Option
Einheit verwalten aus.

¢ Wihlen Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch aus und
dricken Sie die Eingabetaste.

Wihlen Sie die Unterkategorie ,,Global —Sitzungen® aus.

Aktivieren Sie im Bereich Verbindung teilen das Kontrollkidstchen
Teilungsmodus aktivieren.

Wihlen Sie im Bereich Verbindung teilen dic Option Exklusive
Verbindungen.

Nur der Primérbenutzer einer geteilten Verbindung oder der einzige Benutzer

einer nicht geteilten Sitzung kann im Exklusivmodus auf den Video Viewer

zugreifen.

Um im Exklusivmodus auf den Video Viewer zuzugreifen, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1
2
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Offnen Sie cine KVM-Sitzung auf einem Zielgerit.

Wihlen Sie in der Video Viewer-Symbolleiste die Option Extras —
Exklusivmodus.

Wenn die KVM-Sitzung momentan geteilt wird, kann nur der
Primirbenutzer sie als exklusiv zuweisen. Der Primirbenutzer wird in einer
Meldung dartber informiert, dass Sckundarsitzungen beim Aufrufen einer
exklusiven Sitzung beendet werden.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
*  Klicken Sie auf Ja, um die Sitzungen der Sekundirbenutzer zu beenden.

¢ Klicken Sie auf Nein, um die Aktion des Exklusivmodus abzubrechen.
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Sekundirbenutzer kénnen die exklusive KVM-Sitzung nicht teilen.
Administratoren oder Benutzer mit bestimmten Zugriffsrechten kénnen jedoch
die Sitzung weiterhin beenden.

Getarnte Verbindung

Administratoren konnen im Tarnmodus eine Verbindung mit einem Zielgerit
herstellen, um die Videoausgabe eines Remote-Benutzers ohne sein Wissen
anzuzeigen. Im Tammodus verfiigen Administratoren nicht tber die Steuerung
von Tastatur und Maus des Zielgerits.

So aktivieren Sie getarnte KVM-Sitzungen auf einem Switch:
1 Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Einheiten.
2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf einen Remote Console
Switch.

e Markieren Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch und
klicken Sie dann auf die Schaltfliche Einheit verwalten.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Einheitenliste auf einen
Remote Console Switch. Wihlen Sie im Popup-Ment die Option
Einheit verwalten aus.

¢ Wihlen Sie in der Einheitenliste einen Remote Console Switch aus und
driicken Sie die Eingabetaste.

3 Wihlen Sie die Unterkategorie Global — Sitzungen aus.

4 Wibhlen Sie im Bereich Verbindung teilen dic Option Getarnte
Verbindungen.

Fiihren Sie folgende Schritte durch, um ein Zielgerit im Tammodus zu
tiberwachen:

1 Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Geréte.
2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf das Zielgerit.
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*  Wibhlen Sie das Zielgerit aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Video verbinden.

*  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Zielgerdt. Wihlen Sie im
Popup-Menti die Option Video verbinden aus.

*  Markieren Sie das Zielgerit und driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn ein anderer Benutzer dieses Zielgerdt momentan anzeigt, werden Sie
in einer Meldung dariiber informiert, dass das Zielgerit bereits cine KVM-
Sitzung ausfihrt.

Wenn die Verbindungsteilung und getamte Verbindungen fiir den
Switch aktiviert wurden und Thre Zugriffsrechte (verglichen mit denen
des Primérbenutzers) es zulassen, werden Sie aufgefordert, die
vorhandene Sitzung zu teilen oder zu trennen. Wenn die Option
verfigbar ist, wihlen Sie Tarnmodus aus.

I'thren Sie einen der folgenden Schritte aus:
¢ Klicken Sie auf OK oder Ja.
* Klicken Sie auf Nein, um die Tammodus-Anforderung abzubrechen.

Auf dem Zielgerit wird eine KVM-Sitzung gedffnet, und der
Administrator kann alle Videoausgaben des Zielgerits unerkannt
anzeigen.

Wenn ,, Tarnmodus® nicht als Option aufgelistet wird, liegt eine der folgenden
Bedingungen vor:

100

Der Switch, mit dem das Ziclgerit verbunden ist, wurde nicht fiir getamte
Verbindungen konfiguriert.

Sie verfigen nicht tber die erforderlichen Zugriffsrechte (Berechtigungen fiir
getamte Verbindungen folgen Berechtigungen zum Trennen von
Verbindungen).

Der mit dem Zielgerit verbundene Switch ist kein Remote Console Switch.
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Trennungsmodus

Durch Trennen (oder exklusives Starten) von Sitzungen kénnen Benutzer mit

den entsprechenden Zugriffsberechtigungen die Steuerung eines Servers von

einem anderen Benutzer mit weniger oder gleichen Berechtigungen tibernehmen.
HINWEIS: Eine Warnmeldung wird an alle Benutzer gesendet, die an der Verbindung

teilnehmen, aber nur der Primédrbenutzer kann eine Trennanforderung zuriickweisen
(falls zugelassen).

Tabelle 4-3 zeigt die méglichen Trennungsszenarien sowie detaillierte Angaben
zur moglichen Zurtickweisung von Trennanforderungen. Informationen zum
Trennen und reservierten bzw. gesperrten Virtual Media-Sitzungen finden Sie
unter ,,Optionen zur Teilung einer Sitzung“ auf Seite 93.

Tabelle 4.3: Unterbrechungsszenarien

Trennung kann

Aktueller Benutzer Trennung durch zuriickgewiesen
werden

Remote-Benutzer Lokaler Benutzer Nein

Remote-Benutzer Remote-Administrator Nein

Remote Console Switch- .
Remote-Benutzer . Nein
Administrator

Remote Console Switch-

. Lokaler Benutzer Ja
Administrator

Remote Console Switch- Remote Console Switch-

. . Ja
Administrator Administrator
Remote-Administrator Lokaler Benutzer Nein
Remote-Administrator Remote-Administrator Ja
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Trennung kann
Aktueller Benutzer Trennung durch zuriickgewiesen
werden

. Remote Console Switch- .
Remote-Administrator . Nein
Administrator

Lokaler Benutzer Remote-Administrator Ja

Remote Console Switch-
Lokaler Benutzer . Ja
Administrator

Trennen einer Remote-Benutzer-Verbindung durch einen Remote-
Administrator

Wenn ein Remote-Administrator versucht, auf einen Server zuzugreifen, der von
einem Remote-Benutzer verwendet wird, wird der Administrator in einer
Nachricht gebeten, so lange zu warten, bis der Benutzer tiber die Trennung seiner
Sitzung informiert wurde. Der Remote-Benutzer kann die Trennanforderung
nicht zurtickweisen und die Sitzung wird getrennt. Die Zeitspanne vor der
Unterbrechung der Sitzung wird in den Einstellungen ,, Timeout der exklusiven
Videositzung” im Dialogfeld ,Sitzungen® festgelegt.

HINWEIS: Wenn der angezeigte Server an einen Avocent Switch angeschlossen ist,
wird keine Zeitdauer angezeigt.

Trennung der Verbindung eines lokalen Benutzers/Remote-Administrators
durch einen Remote-Administrator

Wenn ein Administrator versucht, auf einen Server zuzugreifen, der von einem
lokalen Benutzer oder einem anderen Remote-Administrator mit gleichen
Berechtigungen verwendet wird, kann der aktuelle Benutzer die Trennanforderung
annehmen oder ablehnen. Der verbundene lokale Benutzer oder Remote-
Administrator wird in einer Nachricht gefragt, ob er die Trennanforderung
annchmen méchte. Wird die Trennanforderung zurtickgewiesen, wird der
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Remote-Administrator mit einer Meldung informiert, dass seine Anfrage

zuriickgewiesen wurde und kein Zugriff auf den Server maéglich ist.

HINWEIS: Falls der angezeigte Server an einen Avocent Switch angeschlossen ist, hat
der Benutzer keine Maglichkeit, die Unterbrechung anzunehmen oder abzulehnen.

HINWEIS: Falls eine Trennanforderung zuriickgewiesen werden kann, wird das
Dialogfeld , Trennanforderung fiir die Sitzung” angezeigt. In diesem Dialogfeld kdnnen
Sie die Trennanforderung akzeptieren, indem Sie auf die Schaltflache ,Akzeptieren”
klicken, oder zuriickweisen, indem Sie auf die Schaltfliche ,Nicht akzeptieren”
klicken oder das Dialogfeld schlie3en.

So trennen Sie die Sitzung des aktuellen Benutzers:

1
2

3
q

Klicken Sie im Explorer auf die Schaltfliche Geréte.
Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
*  Doppelklicken Sie in der Einheitenliste auf das Zielgerit.

*  Wihlen Sie das Zielgerit aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Video verbinden.

*  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Zielgerdt. Wihlen Sie im
Popup-Menii die Option Video verbhinden aus.

*  Markieren Sie das Zielgerit und dricken Sie die Eingabetaste.

Wenn ein anderer Benutzer dieses Zielgerit anzeigt, werden Sie in einer
Meldung dartiber informiert, dass bereits eine KVM-Sitzung mit dem
Ziclgerit stattfindet.

Wenn die Verbindungsteilung fiir diesen Switch aktiviert wurde, kénnen
Sie die Sitzung teilen. Weitere Informationen zur Verbindungsteilung
finden Sie unter ,, Trennungsmodus®. Je nach Thren Zugriffsrechten
(verglichen mit denen des Primérbenutzers) werden Sie aufgefordert, die
vorhandene Sitzung zu teilen oder zu trennen.

Wenn die Option verfigbar ist, wihlen Siec Anderen Benutzer trennen.

Iihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Verwenden des Viewers | 103



* Klicken Sie auf OK oder Ja. Der Primirbenutzer wird in einer Meldung
tiber die Trennanforderung informiert. Je nach Thren Zugriffsrechten
kann der Primirbenutzer die Trennanforderung ablehnen.

*  Klicken Sie auf Nein, damit der Priméirbenutzer die Sitzung beibehalten
kann.

5 Nach der Trennung wird der Video Viewer der Zielgeritesitzung ge6finet.

Virtual Media

Mit Unterstiitzung durch Virtual Media kann ein USB-Speichergerit direkt an
die USB-Ports der Einheit angeschlossen und allen Zielgeriten zur Verfigung
gestellt werden, die mit der Einheit verbunden sind. Auch der Remote-Zugrift
auf Virtual Media ist moglich. Remote-Media-Sitzungen verwenden Gerite, die
direkt an den Clientcomputer angeschlossen sind.

Virtual Media erméglicht das Anzeigen von auf virtuellen Speichergeriten
gespeicherten Daten auf einem beliebigen Server. AuBerdem kénnen die Daten
von den Speichergeriten auf den Server verschoben oder kopiert werden und
umgekehrt. Remote-Systeme lassen sich effizienter verwalten, indem die
Installation und Wiederherstellung von Betriebssystemen, die Wiederherstellung
oder Duplizierung von Festplatten sowie BIOS-Aktualisierungen und Server-
Backups tiber Remote-Zugriff erméglicht werden.

Jeder Benutzer, der an einer KVM-Sitzung teilnimmt, kann auf alle
Speichergerite zugreifen, die diesem Zielgerit zugeordnet sind. Um dem
Sicherheitsrisiko nicht autorisierter Benutzerzugriffe vorzubeugen, kénnen Sie
cine Virtual Media-Sitzung fiir eine KVM-Sitzung reservieren.

Um das Speichermedium in einem Virtual Media-Geriit zu wechseln, miissen Sie
zunichst die Zuordnung des Virtual Media-Gerits aufheben. Dann kénnen Sie
das neue Speichermedium einlegen und das Virtual Media-Gerit erneut
zuordnen. Das Speichergerit ist dann in der neuen Virtual Media-Sitzung
verftgbar.

Die Unterstiitzung fir Virtual Media unterliegt folgenden Voraussetzungen.
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*  Sie kénnen ein DVD-ROM-Laufwerk und ein Massenspeichergerit
gleichzeitig zuweisen.

*  Ein CD/DVD-ROM-Laufwerk oder eine ISO-Diskette-Image-Datei
wird als virtuelles DVD-Laufwerk zugewiesen.

*  Diskettenlaufwerke, Disketten-Image-Dateien, USB-Speichergerite
oder andere Speichermedien werden als virtuelle
Massenspeichergerite zugewiesen.

*  Um Virtual Media auf einem gegebenen Server zu nutzen, muss ein Dell
USB2-SIP-, ein Dell USB24+CAC-SIP-, ein Avocent MPUIQ-VMC-, ein
DSAVIQ-PS2ZM- oder ein DSAVIQ-USB2-Modul fiir die Verbindung

zwischen diesem Server und der KVM-Einheit verwendet werden.

*  Line Virtual Media-Sitzung kann nicht mit einem Server aufgebaut werden,
der an ein PEM (Passives Expansionsmodul) angeschlossen ist.

*  Das Zielgerit muss die Typen USB2-kompatibler Speichermedien
unterstiitzen, die Sie virtuell zuweisen. Anders gesagt, wenn das Zielgerit
tragbare USB 2.0-Speichergerite nicht unterstitzt, konnen Sie das lokale
Geriit nicht als Virtual Media-Laufwerk auf dem Zielgerit zuweisen.

+  Sie (oder die Benutzergruppe, zu der Sie gehéren) missen tber die
Berechtigung verfiigen, Virtual Media-Sitzungen oder reservierte Virtual
Media-Sitzungen auf dem Zielgerit zu 6ffnen.

*  LEine 1082DS-Einheit unterstttzt bis zu drei gleichzeitig ausgefithrte Virtual
Media-Sitzungen (cinschlieBlich lokaler und Remote-Sitzungen). Eine
(G2162DS-Einheit unterstiitzt bis zu vier gleichzeitig ausgefithrte Virtual
Media-Sitzungen (einschlieBlich lokale und Remote-Sitzungen). Eine
4322DS-Einheit unterstiitzt bis zu sechs gleichzeitig ausgefiihrte Virtual
Media-Sitzungen (einschlieBlich lokaler und Remote-Sitzungen). Es kann
immer jeweils nur eine Virtual Media-Sitzung auf dem Zielgerit aktiv sein.

Teilung und Unterbrechung

Die KVM- und Virtual Media-Sitzungen werden unabhingig voneinander
ausgefiihrt. Daher stehen viele Moglichkeiten zum Teilen, Reservieren oder
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Trennen von Sitzungen zur Verfiigung.

Zum Beispiel konnen die KVM- und Virtual Media-Sitzungen zusammen
gesperrt werden. Wenn in diesem Modus eine KVM-Sitzung getrennt wird, wird
auch die zugehérige Virtual Media-Sitzung getrennt. Wenn die Sitzungen nicht
zusammen gesperrt wurden, kann die KVM-Sitzung geschlossen werden, die
Virtual Media-Sitzung bleibt jedoch aktiv.

Wenn auf dem Zielgerit eine aktive Virtual Media-Sitzung ohne eine zugehorige
aktive KVM-Sitzung ausgefihrt wird, kann entweder der erste Benutzer
(Benutzer A) oder ein anderer Benutzer (Benutzer B) mit diesem Kanal eine
Verbindung herstellen. Sie kénnen eine Option (Reserviert) im Virtual Media-
Fenster festlegen, sodass nur Benutzer A auf das entsprechende Zielgerit mit
ausgefthrter KVM-Sitzung zugreifen kann.

Wenn Benutzer B auf diese KVM-Sitzung zugreifen kann (die Option
»Reserviert* ist deaktiviert), kann er das Speichermedium steuern, das bei der
Virtual Media-Sitzung verwendet wird. In einigen Umgebungen ist dies
moglicherweise nicht erwtnscht.

Durch Verwenden der Option , Reserviert in einer kaskadierten Umgebung kann
nur Benutzer A auf die untere Einheit zugreifen. Der KVM-Kanal zwischen der
oberen und unteren Einheit ist fiir Benutzer A reserviert.

Trennstufen bieten zusitzliche Kombinationsflexibilitit. Siche
» Lrennungsmodus® auf Seite 101.

Starten von Virtual Media

Virtual Media wird von der Einheit mithilfe des Viewers per Remote-Zugriff
gestartet. Der Viewer kann tber die integrierte Weboberfliche oder iiber die
RCS Software aufgerufen werden. Mit dem Virtual Media Client kann der
Benutzer dem virtuellen Laufwerk auf dem Zielserver ein lokales Laufwerk
zuordnen.

So starten Sie Virtual Media tiber die RCS Software:

1  Starten Sie den Viewer tiber die Software. (Weitere Informationen finden
Sie unter , Verwenden des Viewers“ auf Seite 67.)
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2 Wihlen Sie Extras — Virtual Media aus.

3 Wenn diese Sitzung als reservierte Sitzung festgelegt werden soll, klicken Sie
im Fenster , Virtual Media“ auf Details und aktivieren Sie dann das
Kontrollkistchen Reserviert.

Fir die Zuordnung auf dem Zielserver stehen zwei Gerite zur Verfiigung: ein
Disketten-/Flash-Laufwerk und ein CD/DVD-Laufwerk. Der Virtual Media
Client ermoglicht die gleichzeitige Zuordnung von jeweils einem Laufwerk pro
Option. Altemativ gestattet der Virtual Media Client ebenfalls die Zuordnung
einer Disketten-Image-Datei (*.img) oder einer CD-Image-Datei (*.is0) zu
einem virtuellen Gerit.

Die Virtual Media-Benutzeroberfliche ist in drei Hauptbereiche unterteilt: die
Bereiche ,, Diskettenlaufwerk®, ,,CD/DVD-Laufwerk” und , Status“. Wenn die
Virtual Media-Sitzung fiir eine KVM-Sitzung reserviert ist, wird rechts oben auf
dem Virtual Media Client-Bildschirm ein Vorhingeschloss angezeigt.

Zuordnen von Virtual Media-Laufwerken
So weisen Sie ein Virtual Media-Laufwerk zu:

1 Offnen Sie eine Virtual Media-Sitzung, indem Sie in der Video Viewer-
Symbolleiste Extras - Virtual Media auswihlen.

2 So ordnen Sie ein physisches Laufwerk als Virtual Media-Laufwerk zu:

a. Aktivieren Sie im Virtual Media-Fenster das Kontrollkistchen
Zugeordnet ncben den Laufwerken, die Sie zuordnen méchten.

b.  Wenn fiir das zugeordnete Laufwerk ein schreibgeschiitzter Zugriff
festgelegt werden soll, aktivieren Sie das Kontrollkistchen
Schreibgeschiitzt neben dem Laufwerk, bevor Sie es zuordnen. Wenn
die Einstellungen der Virtual Media-Sitzung so vorkonfiguriert wurden,
dass alle zugeordneten Laufwerke schreibgeschiitzt sein miissen, ist
dieses Kontrollkdstchen bereits aktiviert und kann nicht geidndert
werden.

Sie konnen das Kontrollkiistchen Schreibgeschiitzt aktivieren,
wenn in den Sitzungseinstellungen Schreib-/Lesezugriff
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festgelegt wurde, Sie jedoch den Zugriff eines bestimmten
Laufwerks auf schreibgeschiitzt einschrinken méchten.

3 So kénnen Sie ein ISO- oder Diskette-Image als Virtual Media-Laufwerk

hinzufigen und zuordnen:

a.

b.

Klicken Sie im Fenster ,,Virtual Media“ auf Image hinzufiigen.

Das Dialogteld zum Auswihlen der allgemeinen Datei wird gedfinet,
wobei das Verzeichnis mit den Diskette-Image-Dateien (Erweiterung
1so oder .img) angezeigt wird. Wihlen Sie eine ISO- oder Diskette-
Image-Datei aus und Klicken Sie auf Offnen.

Der Datei-Header wird tiberpriift, um sicherzustellen, dass er korrekt ist.
Wenn der Datei-Header korrekt ist, wird das Dialogfeld zum Auswihlen
der allgemeinen Datei geschlossen und die ausgewihlte Image-Datei im
Dialogfeld , Virtual Media“ geottnet, in dem es durch Aktivieren des
Kontrollkistchens ,, Zugeordnet zugewiesen werden kann.

Wiederholen Sie Schritt a bis ¢ fiir alle weiteren ISO- oder Disk-Images,
die Sie hinzufiigen mochten. Sie konnen eine beliebige Anzahl von
Image-Dateien hinzufiigen (bis zu der vom Speicher vorgegebenen
Beschrinkung), Sie konnen jedoch nur ein virtuelles CD- oder DVD-
Laufwerk oder ein virtuelles Massenspeichergerit gleichzeitig zuweisen.

Wenn Sie zu viele Laufwerke (ein DVD-Laufwerk und ein
Massenspeichergerit) oder zu viele Laufwerke eines
bestimmten Typs (mehrere DVD-Laufwerke oder
Massenspeichergerite) zuordnen, wird eine Warmnmeldung
angezeigt. Wenn Sie trotzdem ein neues Laufwerk zuordnen
mochten, miissen Sie zuerst die Zuordnung eines vorhandenen
Laufwerks aufheben. Danach konnen Sie das neue Laufwerk
zuordnen. Nach der Zuordnung eines physischen Laufwerks
oder Images kann es auf dem Zielgerit verwendet werden.

So heben Sie die Zuweisung eines Virtual Media-Laufwerks auf:

Entfernen Sie das zugeordnete Laufwerk vom Zielgerit. Deaktivieren Sie das
Kontrollkistchen ,, Zugeordnet*.
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Virtual Media-Verbindungsstatus

Im Bereich , Status“ werden bestimmte Informationen tiber die Virtual Media-
Verbindungen angezeigt. Wenn keine aktuelle Verbindung besteht, wird in den
Spalten ,,Keine Verbindung” bzw. ,n/a“ angezeigt.

Fihren Sie folgende Schritte durch, um den Status des Virtual Media-Laufwerks
anzuzeigen:

1 Klicken Sie im Virtual Media-Fenster auf Details. Das Dialogfeld wird
erweitert, und die Details-Tabelle wird eingeblendet. Die Zeilen bedeuten
Folgendes:

e Ziellaufwerk: das mit dem Zielserver verbundene virtuelle Geriit

¢  Verbunden mit: der Name des lokalen Laufwerks, das mit dem virtuellen
Gerit verbunden ist

*  Bytes lesen: die Byte-Anzahl, die der Zielserver vom lokalen Gerit liest

*  Bytes schreiben: die Byte-Anzahl, die der Zielserver auf das lokale Gerit
schreibt

*  Dauer: Zeit, die seit der Zuweisung des Laufwerks verstrichen ist

2 Klicken Sie zum SchlieBen der Detailansicht emeut auf Details.

Virtual Media-Sitzungen

Eine Virtual Media-Sitzung findet statt, wenn zwei USB-Verbindungen tiber cin
einziges Kabel hergestellt werden. Diese Verbindungen werden vom Rechner als
ein USB-CD/DVD-Laufwerk oder ein USB-Massenspeichergerit erkannt. Die
Einstellungen einer Virtual Media-Sitzung lauten , Gesperrt®, ,, Zugriff auf
zugeordnetes Laufwerk” und ,,Verschliisselungsebene®.

»  Gesperrt: Eine Virtual Media-Sitzung, die fiir eine bestimmte KVM-Sitzung
reserviert ist. Wenn die KVM-Sitzung beendet wird, endet auch die Virtual
Media-Sitzung. (Falls die KVM-Sitzung beispiclsweise unterbrochen, von
einem Benutzer beendet oder angehalten wird, weil sich der
Bildschirmschoner einschaltet, beendet die Einheit die zugehérige Virtual
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Media-Sitzung.) Bei Beenden einer gesperrten Virtual Media-Sitzung wird
die entsprechende KVM-Sitzung allerdings nicht beendet.

»  Zugriff auf zugeordnetes Laufwerk — Sic kénnen den Zugriffsmodus fiir
zugeordnete Laufwerke auf schreibgeschiitzt einstellen. Im
schreibgeschiitzten Zugriffsmodus kénnen keine Daten auf das zugeordnete
Laufwerk des Clientcomputers geschrieben werden. Wenn der Zugritfsmodus
nicht schreibgeschutzt ist, konnen Sie Daten auf das zugeordnete Laufwerk
schreiben bzw. von diesem lesen. Wenn das zugeordnete Laufwerk
standardmiBig schreibgeschiitzt ist (beispielsweise bestimmte CD- bzw.
DVD-Laufwerke oder ISO-Images), wird der konfigurierte Schreib-Lese-
Zugnff ignoriert. Das Festlegen des schreibgeschiitzten Zugriffsmodus ist
niitzlich, wenn ein Laufwerk mit Schreib-Lese-Zugriff, wie z. B. ein
Massenspeichergerit oder ein USB-Wechselmedium, zugeordnet wird und
Sie verhindern méchten, dass der Benutzer Daten darauf schreibt.

* Verschliisselungsebene — Sic konnen bis zu drei Verschliisselungsstufen fiir
Virtual Media-Sitzungen konfigurieren. Alle Kombinationen sind giiltig. Die
folgenden Verschliisselungsstufen stehen zur Verfiigung: AES, DES, 3DES
und 128-bit RC4 (ARCFOUR) SSL. Die hochste ausgewihlte Stufe wird
verwendet. StandardmiBig ist keine Verschliisselung eingestellt (keine
Verschlisselungsstufen ausgewihlt).

Reservieren einer Virtual Media-Sitzung

Eine Virtual Media-Sitzung kann auch reserviert werden, so dass nur ein
bestimmter Benutzer oder Administrator auf die Sitzung zugreifen oder diese
schlieBen kann. Wenn Sie eine Virtual Media-Sitzung weiterfiihren méchten,
nachdem die KVM-Sitzung beendet wurde, kénnen Sie die Virtual Media-
Sitzung reservieren. Wenn die Virtual Media-Sitzung reserviert wurde, bleibt sie
aktiv, auch wenn die zugehérige KVM-Sitzung beendet wird.

So reservieren Sie eine Virtual Media-Sitzung:

Klicken Sie im Virtual Media-Fenster auf Details und wihlen Sie das
Kontrollkistchen Reservieren aus.

110 | Verwenden des Viewers



Zuriicksetzen des USB-Busses

Mit dieser Funktion werden alle USB-Geriite auf dem Zielgerit einschlieBlich
Tastatur und Maus zuriickgesetzt. Sie sollte daher nur verwendet werden, wenn
das Zielgerit nicht reagiert.

So setzen Sie den USB-Bus zurtick:

1 Klicken Sie im Virtual Media-Fenster auf Details.

2 Wihlen Sie USB zuriicksetzen aus.

SchlieBen von Virtual Media-Sitzungen

Fihren Sie folgende Schritte durch, um das Virtual Media-Fenster zu schliefen:
1 Klicken Sie auf Beenden oder auf X, um das Fenster zu schliefen.

2 Wenn Laufwerke zugeordnet wurden, wird eine Wammeldung angezeigt,
dass die Zuordnung aufgehoben wird. Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang
zu bestitigen und das Fenster zu schlieBen, oder auf Nein, um den Vorgang
abzubrechen.

Wenn Sie versuchen, eine aktive KVM-Sitzung zu trennen, die iiber eine
zugehorige gesperrte Virtual Media-Sitzung verfiigt, werden Sie in einer
Wammeldung darauf hingewiesen, dass alle Virtual Media-Zuordnungen verloren
gehen.

Virtual Media- und USB2-Beschrankungen

Die Virtual Media-Funktion des Remote Console Switches erméglicht es Thnen,
diese mit dem USB-Port einer angeschlossenen Einheit zu verbinden. Dank
dieser Funktion kann ein Benutzer, der mit dem Switch arbeitet oder die RCS
Software verwendet, von einem angeschlossenen Computer auf ein lokales USB-
Speichergerit zugreifen, wie z. B. ein USB CD-/DVD-ROM-, Disketten- oder
Flashlaufwerk.

Der USB2-SIP ist ein Verbundgerit fiir vier Funktionen: Tastatur, Maus, DVD-
Laufwerk und Massenspeichergeridt. Das CD/DVD-Laufwerk und das
Massenspeichergerit sind auf dem Zielgerit vorhanden, ungeachtet dessen, ob
eine Virtual Media-Sitzung zugewiesen wird. Wenn kein Speichergerit
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zugewiesen wird, wird es ohne vorhandenes Speichermedium angezeigt. Wenn
dem Zielgerit ein Virtual Media-Gerit zugewiesen wird, wird auf dem Zielgerit
angezeigt, dass ein Speichermedium eingelegt wurde. Wenn das Virtual Media-
Gerit nicht zugewiesen wird, wird auf dem Ziclgerit angezeigt, dass das
Speichermedium entfernt wurde. Daher wird die Verbindung des virtuellen
USB2-Gerits nicht vom Zielgerit getrennt.

Der USB2-SIP stellt die Tastatur und die Maus als ein USB2-Verbundgerit dar.
Folglich muss das BIOS USB 2.0-Verbund-Eingabegerite (HID) unterstiitzen.
Wenn das BIOS des angeschlossenen Computers diesen Geritetyp nicht
unterstitzt, funktionieren die Tastatur und Maus moglicherweise erst dann,
wenn USB 2.0-Geritetreiber fir das Betriebssystem geladen wurden. In diesem
Fall wird méglicherweise eine BIOS-Aktualisierung vom Computerhersteller zur
Verfiigung gestellt, die BIOS-Unterstiitzung fiir die an den USB 2.0-Port
angeschlossene Tastatur und Maus bietet.

Starten eines Computers mit Virtual Media

In vielen Fillen kann mit der Virtual Media-Funktion ein Computer von einem
Gerit gestartet werden, das an den USB-Port des Switch angeschlossen ist. Die
meisten Computer mit USB-Port kénnen Virtual Media verwenden.
Beschrinkungen bei einigen USB-Speichergeriten und im BIOS einiger
Computer verhindemn jedoch méglicherweise, dass der Computer tiber ein an
dem Remote Console Switch angeschlossenes USB-Gerit gestartet werden kann.

Ob der Computer von einem virtuellen USB-Gerit gestartet werden kann, hingt
vom Zielgerit ab, das das Starten von einem externen USB-Verbundgerit
unterstiitzen muss. Eine CD/DVD des Betriebssystems, das das Starten von
einem externen USB 2.0-Geriit unterstiitzt, ist ebenfalls erforderlich. Im
Folgenden ist eine Teilliste von Betriebssystemen angegeben, die das Starten von
einem externen USB 2.0-Gerit untersttitzen:

*  Windows Server 2003
*  Windows XP
e Windows 2000 Server mit Service Pack 4 (SP4) oder hoher
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Um festzustellen, ob Ihr Computer von Virtual Media aus gestartet werden kann,

fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1

Schliefen Sie ein USB CD-/DVD-ROM-Laufwerk an den Remote Console
Switch an, legen Sie eine startfihige Installations-CD/-DVD des
Betriebssystems ein und weisen Sie das Laufwerk dem Zielgerit zu. Starten
Sie das Zielgerdt neu, um festzustellen, ob es vom angeschlossenen
CD/DVD-Laufwerk aus gestartet werden kann. Das BIOS muss unter
Umstinden so eingestellt werden, dass der Startvorgang von einem externen
USB-Gerit ausgefihrt werden kann.

Wenn das Zielgerit nicht startet, schlieen Sie das USB CD/DVD-Laufwerk
an einen USB-Port des Zielgerits an und starten Sie das Zielgerit neu.
Wenn das Zielgerit vom CD/DVD-Laufwerk aus erfolgreich gestartet wurde,
untersttitzt das BIOS das Starten von einem USB 2.0-Verbundgerit nicht.
Besuchen Sie die Support-Webseite des Zielgeritcherstellers, um
festzustellen, ob eine héhere BIOS-Version verftgbar ist, die das Starten von
einem USB 2.0-Verbundgerit unterstatzt. In diesem Fall aktualisieren Sie
das BIOS und versuchen Sie es emeut.

Wenn das Zielgerit nicht von einem externen USB 2.0-Gerit aus gestartet
werden kann, versuchen Sie eine der folgenden Methoden, um das Zielgerit
remote zu starten:

*  Einige BIOS-Versionen bieten eine Funktion zum Begrenzen der USB-
Geschwindigkeiten. Wenn diese Option verfigbar ist, stellen Sie den
USB-Port auf den Modus ,,USB 1.1* oder ,,Vollgeschwindigkeit“ ein und
fithren Sie einen Neustart durch.

e Setzen Sie eine USB 1.1-Karte ein und fithren Sie einen Neustart durch.

e Installieren Sie einen USB 1.1-Hub zwischen dem USB2-Kabel und dem
Ziclgerit und fithren Sie einen Neustart durch.

*  Wenden Sie sich an den Hersteller des Zielgerits, um Informationen zur
Vertiigbarkeit von bzw. zu geplanten BIOS-Aktualisierungen zu erhalten,
die das Starten von einem USB 2.0-Verbundgerit aus unterstiitzen.
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Anhang A: Aktualisieren der RCS
Software

Achten Sie darauf, dass Sie im Besitz der neuesten RCS Software-Version sind
(erhiltlich tiber die Webseite von Dell unter: www.dell.com/support), damit ein
optimaler Betrieb Thres Systems gewihrleistet wird.

So aktualisieren Sie die RCS Software:

1 Laden Sie die Aktualisierungsdatei von der Dell Support-Webseite herunter:
www.dell.com/support.

2 Doppelklicken Sie auf das Installationsprogramm. Das
Installationsprogramm priift, ob eine édltere RCS Softwareversion auf Threm
System installiert ist.

3 Wenn keine iltere Version gefunden wurde und ein Dialogfeld zur
Bestitigung der Aktualisierung angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.
- oder -

Wenn eine iltere Version gefunden wurde und ein Dialogfeld angezeigt
wird, das Sie auf eine andere Version des Produkts hinweist, klicken Sie
auf Uberschreiben, um die Aktualisierung zu bestitigen.

- oder -

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden, ohne die
Software zu aktualisieren.
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Die Installation beginnt. Die Programmdateien, Verkntipfungen,
Umgebungsvariablen und Registrierungseintrige (nur bei Win 32-Systemen)
werden installiert bzw. durch die neuen Dateien und Einstellungen der
aktuellen Version tiberschrieben.
HINWEIS: Damit die Aktualisierungserkennung in Kraft tritt, muss zuerst ein Neustart
durchgefiihrt werden, oder Sie miissen sich abmelden. Die vom Installationsprogramm

gesetzten Registrierungsschliissel werden bei Win 32-Plattformen oder Linux erst dann
aktiv, wenn Sie sich abgemeldet haben oder wenn ein Neustart durchgefiihrt wurde.
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Anhang B: Tastatur und Maus

Tabelle B.1: Tastatur- und Maus-Tastenkombinationen im Unterteilungsfenster

Vorgang Beschreibung

k6 Navigiert zwischen den geteilten Bildschirmen und markiert das letzte
Element, auf dem sich der Eingabefokus befand.

F8 Markiert die Unterteilung.

Pfeil-nach-links-
oder Pfeil-nach-
oben-Taste

Verschiebt die Unterteilung nach links, sofern diese markiert ist.

Pfeil-nach-
rechts- oder
Pfeil-nach-
unten-Taste

Verschiebt die Unterteilung nach rechts, sofern diese markiert ist.

Pos1

Maximiert das rechte Fenster des geteilten Bildschirms (das linke
Fenster wird ausgeblendet), sofern die Unterteilung markiert ist.

Ende

Maximiert das linke Fenster des geteilten Bildschirms (das rechte
Fenster wird ausgeblendet), sofern die Unterteilung markiert ist.

Mausklick +
Mausziehen

Verschiebt die Unterteilung nach links oder rechts.
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Tabelle B.2: Tastatur- und Maus-Tastenkombinationen zur Steuerung in der
Baumstrukturansicht

Vorgang Beschreibung
Einfacher Hebt die bestehende Auswahl auf und wahlt den Knoten aus, iiber
Mausklick dem sich der Mauszeiger befindet.

Blendet einen erweiterbaren Knoten ein/aus (ein Knoten, der

Doppelter untergeordnete Objekte hat). Keine Aktivitdt bei einem

Mausklick untergeordneten Knoten (ein Knoten, der keine untergeordneten
Objekte hat).

Pfeil-nach- Hebt die bestehende Auswahl auf und wahlt den ndchsten Knoten

oben-Taste aus, der iiber der aktuellen Markierung liegt.

Pfeil-nach- Hebt die bestehende Auswahl auf und wahlt den ndchsten Knoten

unten-Taste aus, der unter der aktuellen Markierung liegt.

Markiert den Knoten, auf dem sich momentan der Eingabefokus

Leertast
eertaste befindet, oder hebt seine Markierung auf.

Blendet abwechselnd den Knoten ein oder aus, auf dem sich der
. Eingabefokus befindet. Gilt nur fiir Knoten mit untergeordneten

Eingabetaste . . . .
Objekten. Keine Aktivitdt, wenn der Knoten keine untergeordneten

Objekte hat.

Post1 Hebt die bestehende Auswahl auf und wahlt den Stammknoten aus.

Hebt die bestehende Auswahl auf und wahlt den letzten Knoten aus,

Ende . L
der in der Baumstruktur angezeigt wird.

Tabelle B.3: Tastatur- und Maus-Tastenkombinationen fiir die Einheitenliste

Vorgang Beschreibung

Eingabe- oder

Startet die Standardaktion fiir die ausgewéhlte Einheit.
Returntaste
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Vorgang

Beschreibung

Pfeil-nach-
oben-Taste

Hebt die bestehende Auswahl auf und bewegt die Auswahl um eine
Zeile nach oben.

Pfeil-nach-
unten-Taste

Hebt die bestehende Auswahl auf und bewegt die Auswahl um eine
Zeile nach unten.

Hebt die bestehende Auswahl auf, blattert eine Seite nach oben und

Bild auf
neau wiéhlt die erste Position auf der Seite aus.
. Hebt die bestehende Auswahl auf, blattert eine Seite nach unten
Bild ab R . . .
und wiéhlt die letzte Position auf der Seite aus.
Fiihrt die Loschfunktion durch. Besitzt die gleiche Funktion wie die
Léschen Meniifunktion Bearbeiten-Ldschen.
Weitere Informationen im entsprechenden Abschnitt.
Bewegt die Markierung und die Auswahl auf die erste Zeile in der
Strg + Posl
Tabelle.
Bewegt die Markierung und die Auswahl auf die letzte Zeile in der
Strg + Ende

Tabelle.

Umschalttaste +
Pfeil-nach-
oben-Taste

Erweitert die Auswahl um eine Zeile nach oben.

Umschalttaste +
Pfeil-nach-

unten-Taste

Erweitert die Auswahl um eine Zeile nach unten.

Umschalttaste +
Bild auf

Erweitert die Auswahl um eine Seite nach oben.
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Vorgang Beschreibung

Umschalttaste + . . . .
Bild ab Erweitert die Auswahl um eine Seite nach unten.

Umschalttaste + Hebt eine bestehende Auswahl auf und wéhlt die Zeilen zwischen
der aktuellen Markierung und der Zeile aus, in der sich der

Mausklick
ausklic Mauszeiger befindet, wenn ein Mausklick durchgefiihrt wird.
Kehrt den Auswahlstatus der Zeile um, in der sich der Mauszeiger
Strg + . . .
. befindet, ohne dass der Auswabhlstatus einer anderen Zeile
Mausklick . .
beeinflusst wird.
Doppelter . o . L
. Startet die Standardaktion fiir die ausgewéhlte Einheit.
Mausklick
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Anhang C: TCP-Ports

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Funktionen des Remote Console Switch und
der verwendeten Ports.

Tabelle C.1: Verwendete Ports

Port Funktion

TCP 80/443 Standard-HTTP/HTTPS

TCP 2068 Video Viewer-Video, Tastatur, Maus, Benutzerauthentifizierung und

Virtual Media.

TCP/UDP 3211 Verwaltung und Installation/Suche.

¥
E4

HINWEIS: Die TCP/IP-Ports sind statisch und kdnnen nicht geéndert werden.
HINWEIS: Alle Daten auf den Ports 2068 und 3211 werden mit dem SSL-Protokoll
(Secure Socket Layer) verschliisselt.

HINWEIS: Fiir 1081AD- und 2161AD-Switches ist der RAK erforderlich, um die Ports
TCP 2068 und TCP/UDP 3211 zu unterstiitzen.
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Anhang D: Technischer
Kundendienst

Unser technischer Kundendienst steht Thnen jederzeit bei Fragen hinsichtlich
Installations- oder Betriebsproblemen mit Threm Produkt von Dell zur
Verfiigung. Verfahren Sie zur schnellstméglichen Problemlosung wie folgt.

So verfahren Sie zur Problemlgsung:

1 Sehen Sie im entsprechenden Abschnitt der Betriebsanleitung nach, ob das
Problem mit den vorgeschlagenen AbhilfemaBnahmen gelést werden kann.

2 Besuchen Sie unsere Website unter www.dell.com/support, um auf die
Knowledge Base zuzugreifen oder die Online-Serviceanforderung in Anspruch
zu nehmen.

3 Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst von Dell in Threr Nihe.
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